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I. Bevezetés

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. § (5) bekezdésében foglalt előírás szerint kétévente szükséges a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálata. 

A felülvizsgálati időszak alatt a szociális szolgáltatási rendszerben struktúrát érintő változás nem történt.
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (a továbbiakban: Szt.) 90. § (2) bekezdése alapján a megyei jogú város saját területén köteles az alapszolgáltatási feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek átmeneti szállását, idősek otthonát, idősek átmeneti ellátását, valamint – amennyiben a lakossági szükségletek indokolják – hajléktalanok otthonát és hajléktalan személyek rehabilitációs intézményét megszervezni és fenntartani. 

A koncepció felülvizsgálata eleget tesz azoknak a kötelezettségeknek is, amelyeket az SzCsM rendelet a koncepció tartalmi elemeire vonatkozóan előír. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2) bekezdése alapján a koncepció tartalmazza különösen:

· a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, 

· az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról, 

· a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés kereteit, 

· az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét,

· a megye területén működő szolgáltatási rendszer struktúráját, legfontosabb jellemzőit, a szolgáltatások iránti igény alakulását, a várakozók számát, korösszetételét, legfontosabb aszociális jellemzőit, a szolgáltatások iránt jelentkező szükségletek alapján a korszerűsítésének irányait.

A koncepció készítése során felhasználásra kerültek mindazok a Közgyűlés által elfogadott dokumentumok, programok, döntések, amelyek a terület komplexitására is figyelemmel érintik, érinthetik a szociális szolgáltatásokat, illetve adataik, megállapításaik relevánsak.

A legfontosabb célkitűzés továbbra is az, hogy a város valamennyi lakója számára legyenek elérhetőek a szociális biztonságot garantáló ellátások az eddigi magas szakmai színvonalon, és ha lehet, még magasabb minőségben, hatékonyan segítve a polgárokat.

II. A város általános helyzetképe

Győr napjainkra a magyar település-hálózat legdinamikusabban fejlődő, az ország ötödik legnagyobb városa. Az ország egyik legfejlettebb térségében kiemelkedő szerepet tölt be gazdasági, egyházi, egészségügyi, szociális, kulturális, oktatási és közigazgatási területen. Országosan is kiemelkedő lakó-, vállalkozási-, és kulturális környezetet kínáló város. Tartja a jármű- és gépiparban korábban megszerzett erős pozícióit, azok fejlesztése mellett sikeresen diverzifikálja gazdaságát a környezet- és egészségipar, a sportgazdaság valamint a gazdasági szolgáltatások területén. Az észak-dunántúli térség gazdasági központja, e funkció mellett a közösségi szolgáltatásokban is (oktatás, egészségügy, kultúra, sport) vezető szerepet játszik.   

A város és környezete szoros, agglomerációs jellegű együttműködésben él. A munkahelyeinek több mint egyharmadát nem a Győrben élők töltik be, ám a térségben élők csak a város infrastruktúráját igénybe véve tudják életüket élni, ami a továbbiakban is meghatározza a város fejlődésének dinamikáját.

Népességi adatok

Győrben 2015. október 1. napján 125.040 fő, míg 2017. január 1. napján 125.139 fő állandó lakos élt (lakónépessége 131.940 fő), amely érdemben nem jelent változás a legutóbbi koncepció felülvizsgálati időszakához képest, a trendek nem változtak. 
             A népesség megoszlása korcsoportonként és nemenként (2015.október 1.)

	Korcsoport
	férfi
	nő
	összesen

	0-29
	19.256
	18.379
	37.635

	30-49
	20.024
	20.052
	40.076

	50-59
	6.880
	7.824
	14.704

	60-64
	4.057
	5.301
	9.358

	65év feletti
	8.958
	14.310
	23.268

	Összesen
	59.175
	65.866
	125.041


A népesség megoszlása korcsoportonként és nemenként (2017. január 1.)
	Korcsoport
	férfi
	nő
	összesen

	0-29
	20.728
	20.248
	40.976

	30-49
	17.121
	19.141
	36.262

	50-59
	6.584
	7.342
	13.926

	60-64
	3.933
	6.232
	10.165

	65év feletti
	9.046
	14.764
	23.810

	Összesen
	57.412
	67.727
	125.139


A koncepció felülvizsgálatának időszakában még ugyanazok a trendelemzések állnak rendelkezésre a város demográfiai adatairól, mint a legutóbbi felülvizsgálat során. Az eddig megjelent mutatók alapján azonban továbbra is megállapítható, hogy a születéskor várható élettartam magasabb az országos átlagnál, így a férfiak esetében meghaladja az átlagos 72 évet, míg nőknél a 79 évet. Az is nagyon örvendetes, hogy a csecsemőhalálozás folyamatosan csökken, hasonlóan az öngyilkosságot elkövetők számához. A férfiak esetében a daganatos halálozás aránya is jelentősen csökkent, míg ugyan ebben a korcsoportban – a munkában és családban is aktív középkorú, 40-59 éves korosztályban – a nők estében sajnálatos módon növekedett.  A népesség korösszetétele a tekintetben sem változott, hogy az elöregedés folytatódik, amely alapvető hatással van a szociális szolgáltatások iránti megnövekedő igényekre, amelyet a koncepció további részében megjelenő, egyes szociális szolgáltatásokra várakozók száma is markánsan alátámaszt. Természetesen ez egyben örvendetes is, hiszen ez jelzi az életszínvonal növekedését, az egészségügyi ellátások technikai színvonalának emelkedését, azonban minden területen – kultúra, szabadidő eltöltése, sport stb. – fel kell készülni e korosztálynak a speciális igényeire.    

Foglalkoztatási és közfoglalkoztatási adatok*
A megye lakónépessége 455.217 fő a koncepció felülvizsgálatának készítésekor, amely 2.579 fővel több, mint egy évvel korábban. Az ország lakónépességének 4,6%-a, míg az alkalmazásban állók 4,8%-a él  a megyében. A lakónépesség 48,5%-a nő, a 15 éven aluliak aránya 14,6%, a 15-64 év közöttieké 68,3%, a 64 év felettieké 17,1%.

A megye – és ezen belül Győr városa– gazdasági fejlettségét mutatja, hogy az egy főre jutó GDP az országos átlag 132,2%-a. Győrben az ipari termelés ágazati szerkezetében a gépipar dominál, azon belül is a hagyományos bázissal rendelkező közúti járműgyártás fejlődik a legnagyobb mértékben, amelyen belül is kiemelkedik az Audi Hungária Zrt.   

Megállapítható, hogy térség fejlődésének legfőbb mozgatói a külföldi befektetések és a hozzájuk kapcsolódó helyi kis- és középvállalkozások.

Regisztrált álláskeresők száma Győr-Moson-Sopron megyében 2014-2017
[image: image2.png]6

6 500

5500

4500

3500

2500

A regisztralt allaskeresék zaronapi létszama Gydr-Moson-Sopron megyében

jan.  febr.

—e—2014_év

marc.

apr. mg

—e—2015.év

jan

jal aug
honap

—e—2016.év

szept

okt. nov..

2017 &V

dec.




*Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály: Munkaerő-piaci helyzetkép 2017. III. negyedév
Győr-Moson-Sopron megyét illetően az álláskeresők száma 2016 decemberében 3.460 fő volt, mely jelentős csökkenést mutat az előző év azonos időszakához képest és még tovább csökkent ez év augusztusára 3.218 főre. Az országos foglalkoztatottsági arányt vizsgálva megállapítható, hogy Győr-Moson-Sopron megyében tartósan az országosnál magasabb értéket mutat, mintegy 3,2% ponttal magasabb.
Az álláskeresők között gyakorlatilag a férfiak és nők aránya megegyezik (a férfiaké 51%). Az álláskeresők nagy része, 64%-a középfokú, 9,4%-a felsőfokú végzettséggel rendelkezik, 26,6%-a pedig legfeljebb az általános iskolát fejezet be. A képzetlenek aránya hosszú ideje a legalacsonyabb az országban.
A regisztrált álláskeresők számának alakulása
	Járás
	2016.
	2017.
	2017.
	2017.
	2017.

	
	június
	március
	április
	május
	június

	
	%
	%
	%
	%
	%

	Győr
	2,3
	2,5
	2,1
	1,8
	1,8

	Pannonhalma
	2,3
	3,7
	2,6
	2,2
	2,1

	Tét
	2,2
	2,8
	1,9
	1,6
	1,4

	Kapuvár
	1,3
	2,4
	1,4
	1,4
	1,3

	Mosonmagyaróvár
	1,2
	1,6
	1,2
	1,1
	1,0

	Sopron
	1,0
	1,5
	1,1
	1,0
	1,0

	Csorna
	0,8
	1,6
	0,8
	0,6
	0,6

	Gy-M-S megye
	1,7
	2,2
	1,6
	1,4
	1,4


2017 augusztusában a pályakezdő álláskeresők száma 252 fő volt a megyében, 42 fővel kevesebb, mint a múlt évben. Míg Győrben, 2016 augusztusában 182 fiatal álláskeresőt regisztráltak, addig ez évben 137 főt, amely 75,3%-a az előző évi adatnak. 
A 2017. augusztusi zárónapon a foglalkoztatást helyettesítő támogatásban (FHT) részesülők száma 203 főt tett ki, amely 108 fővel alacsonyabb a 2016 év azonos időpontjához képest. Győrben 142 fő részesül az ellátásban, ami 83 fővel alacsonyabb az előző évi adatnál.
Infrastruktúra

A helyben meglévő gazdasági tevékenységhez a lakosság korszerű igényeinek kielégítéséhez elengedhetetlenül fontos szempont a város infrastrukturális ellátottságának színvonala. A korábban is az országos átlagot meghaladó jellemzőkkel bíró települési út-, víz-, csatornahálózat bővítési, felújítási, korszerűsítési munkálatai folytatódtak. Az Útkezelő Szervezet beruházásában több százmillió forintos mértékben valósultak meg a fejlesztések, amelyek jelentősen hozzájárultak a város élhetőségéhez, a lakókörnyezet megújulásához. Befejeződött Újváros városrész szociális városrehabilitációs programjának első üteme, amelynek keretében hat lakóház és a Kossuth Lajos Általános Iskola és az Újvárosi Római Katolikus Templom homlokzata újult meg. Az úgynevezett „soft”elemei hozzájárultak az ott élő lakosság integrálódásának elősegítéséhez, melyben jelentős feladatai voltak a koncepció tárgyát képező intézmények szakembereinek is. 

A II. ütemben a Kossuth Lajos utca további épületei kerülhetnek megújításra és folytatódhatnak a koncepció tekintetében releváns” soft” programok is. Az ez év nyarán nagy sikerrel megrendezésre került EYOF rendezvényhez kapcsolódó fejlesztések, az Aqua Sportközpont, az Olimpiai Sportpark, a Széchenyi Egyetem kollégiumi szárnyának bővítése, markáns és a jövő számára is meghatározó fejlődést hoztak a város életében. A rendezvény sikere hozzájárult Győr hírnevének, elismertségének öregbítéséhez. A következő évek fejlesztési irányát a Modern Városok Program keretében megvalósuló, az egész régió számára fontos fejlesztések határozzák meg, így többek között közúti fejlesztések, az új Mosoni-Duna-híd megépítése, a vasúti-és buszközlekedést meghatározó intermodiális csomópont kialakítása, és még több nagy hatású egészségügyi, sport-és turisztikai célú beruházás.   
III. Győr Megyei Jogú Város önkormányzatának kötelező szociális szolgáltatási és gyermekjóléti alapellátási feladatai
	Szociális szolgáltatások
	biztosított
	nem biztosított

	Szociális alapszolgáltatások
	
	

	Étkeztetés
	x
	

	Házi segítségnyújtás
	x
	

	Családsegítés
	x
	

	Nappali ellátások
	
	

	· idősek nappali ellátása
	x
	

	· fogyatékosok nappali ellátása
	x
	

	· pszichiátriai betegek nappali ellátása
	x
	

	· szenvedélybetegek nappali ellátása
	
	x

	· nappali melegedő
	x
	

	Szakosított ellátások
	
	

	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
	
	

	· időskorúak átmeneti gondozóháza
	x
	

	· éjjeli menedékhely
	x
	

	· hajléktalan személyek átmeneti szállása
	x
	

	Ápolást, gondozást nyújtó intézmények
	
	

	· idősek otthona
	x
	

	· hajléktalanok otthona
	x
	

	Rehabilitációs intézmény
	
	

	· hajléktalanok rehabilitációs otthona
	x
	

	Gyermekjóléti alapellátások
	
	

	· gyermekjóléti szolgáltatás
	x
	

	· gyermekjóléti központ
	x
	

	· 0-3 éves gyermekek napközbeni ellátása
	x
	

	· gyermekek átmeneti ellátása 
	x
	

	· családok átmeneti ellátása
	x
	


A jogszabályok alapján kötelező, de el nem látott feladatok és megvalósításukra előírt határidő:

· Szenvedélybetegek nappali ellátása (1993. február 1.)

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által ellátási szerződés, feladatellátási szerződés alapján biztosított nem kötelező szolgáltatások:

· A közterületeken élő hajléktalan személyek ellátását biztosító utcai szociális munka szolgáltatást a Segítőház Alapítvánnyal 2008. január l. napjával kötött ellátási szerződéssel látja el az Önkormányzat. 2012. január elsejétől az utcai szociális munka kikerült a kötelező önkormányzati feladatok közül, finanszírozása pályázati úton valósul meg. A jogszabályok alapján a finanszírozási szerződés 2018. december 31-éig meghosszabbításra kerül. A közterületen élő hajléktalan személyek biztonságos ellátása miatt a szolgáltatás biztosítása továbbra is szükséges. A szolgáltatás fenntartásához Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata évente 4.500.000 forinttal járul hozzá.
· A támogató szolgáltatás biztosítására 2007. január 1. napjától ellátási szerződés kötésére került sor a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal. A támogató szolgáltatás már 2009. január elsejétől kikerült a kötelező feladatok köréből. Finanszírozása pályázati úton, finanszírozási szerződésben meghatározott feladategységek alapján történik. Az ellátás fontosságára és a szükségletekre való tekintettel az ellátási szerződés nem került felbontásra. A támogató szolgáltatás olyan emberek segítésére fókuszál, akik támogatás nélkül nem tudnák megőrizni önálló életvitelüket. A szolgáltatás biztosításával elkerülhető az ellátottak izolációja, képessé válnak a külvilággal való kapcsolatok fenntartására, mely segíti a megfelelő mentális állapot megtartását.

· A szolgáltatás működtetése hozzájárul a mozgásukban sérült emberek esélyegyenlőségének biztosításához, illetve nélkülözhetetlen egyes szociális szolgáltatások (pl. fogyatékosok nappali ellátása) fenntartásához is. 2016. évben a szolgáltatás biztosításához új gépkocsi beszerzése történt. A szolgáltatás fenntartásához Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata évente 2.000.000 forinttal járul hozzá.

· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2010. január 1. napjától szintén kikerült az önkormányzatok kötelezően ellátandó feladatai közül. Szakmai indokoltsága – az idősek számára olyan szolgáltatásokat kell nyújtani, ami lehetővé teszi, hogy minél tovább a saját otthonukban maradhassanak – miatt az Önkormányzat pályázati finanszírozással továbbra is biztosította a szolgáltatást az Egyesítette Egészségügyi és Szociális Intézményen (a továbbiakban: intézmény) keresztül. A szolgáltatás biztosítása állami feladat, mely a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság (a továbbiakban: SZGYF) feladatkörébe tartozik. A Főigazgatóság 2013. július 1-jétől feladatellátási megállapodás alapján továbbra is az Önkormányzat útján látja el e feladatát.  

IV. Pénzbeli és természetbeni ellátások

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata kiemelt figyelmet fordít a város lakossága szociális biztonságának fenntartására, megőrzésére. Ennek érdekében országosan is elismert támogatási rendszert épített ki és tart fenn. A rendszer fontos részét képezik a szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokat nyújtó intézmények által nyújtott szolgáltatásokon túl, a szociális hátránnyal küzdők pénzbeli és természetbeni ellátásai.

Az 5/2015. (II. 27.) önkormányzati rendeletben (a továbbiakban: rendelet) szabályozásra került lakhatás megőrzését segítő ellátásként, a lakás fenntartásának támogatására szolgáló lakhatási támogatás, a közüzemi díjhátralékot felhalmozó háztartások számára az adósságkezelési szolgáltatás, a folyamatos ápolást, gondozást igénylő idősek ellátását felvállaló családtagok számára nyújtott segítségként az ápolási támogatás és a tartós betegségek gyógyításához szükséges gyógyszerköltség támogatása a gyógyszertámogatással.

A Szt. egyedüli kötelező ellátásként a rendkívüli települési támogatás biztosítását írja elő az önkormányzatok számára. A rendkívüli települési támogatás szabályozásában az egy főre jutó jövedelem összege, mint jogosultsági feltétel a rendelet 2017. évi módosítás során emelésre került.
A szociális pénzbeli és természetbeni ellátások finanszírozását teljes körűen az Önkormányzat biztosítja.
2016. évben települési támogatásra fordított összegek
	Települési támogatás
	ft
	fő/eset

	Rendkívüli települési támogatás
	89.381.930 
	6917

	Ápolási támogatás
	44.339.681 
	157

	Gyógyszertámogatás
	5.932.700 
	89

	Nevelési támogatás
	499.000 
	3

	Adósságkezelési támogatás
	5.354.055 
	17

	Lakhatási támogatás
	88.981.167 
	1223


Gyermekétkeztetés

A bölcsődei ellátásban saját főzőkonyhákon készített reggeli főétkezést, déli meleg főétkezést, valamint tízórait és uzsonnát kapnak a gyermekek.

Az óvodákban és az általános iskolákban déli meleg főétkezést és tízórait, uzsonnát vehetnek igénybe, illetve az ebéd külön is igényelhető. Az étkeztetés vásárolt élelmezéssel kerül megoldásra.

Az intézményekben a törvényi szabályozásnak megfelelően a szociálisan rászorult gyermekek számára biztosított az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés.

A gyermekétkeztetésre vonatkozó, 2016. december 31-ei adatokat a következő táblázat tartalmazza.

	
	100%
	50% 
	50%
	50%
	Ingyenes
	Ingyenes
	Ingyenes
	Ingyenes
	Ingyenes

	
	
	RGYK-ra jogosult gyermek

a családban
	3 v. több gyermeket nevelnek
	tartós beteg vagy fogyatékos gyermek a családban
	RGYK-ra jogosult gyermek
	tartós beteg vagy fogyatékos gyermek a családban
	3 v. több gyereket nevelnek

a családban
	egy főre jutó jöv.< minimálbér 130%-a 
	nevelésbe vett gyermek

	bölcsőde
	253
	0
	0
	0
	27
	35
	62
	223
	6

	óvoda
	1.463
	0
	0
	0
	215
	231
	631
	1.366
	10

	alapfokú oktatás
	3.809
	0
	1.224
	436
	740
	0
	0
	0
	42

	középfokú oktatás
	1.268
	55
	491
	80
	0
	0
	0
	0
	0

	összesen:
	6.793
	55
	1.715
	516
	982
	266
	693
	1.589
	58


Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság

2016. évben 959 család 1.615 gyermeke felelt meg a jogosultsági feltételeknek és ez alapján a kedvezményekre való jogosultságuk megállapításra került. A támogatásra jogosult gyermekek száma az előző évihez képest 248 fővel kevesebb. Az 1.615 gyermek közül 1.525 gyermek 18 év alatti, 90 támogatásra jogosult pedig nagykorú.

142 gyermekre vonatkozó kérelem került elutasításra, szinte kivétel nélkül az egy főre jutó jövedelemhatár túllépése miatt. 

A jogszabálynak megfelelően augusztusban és novemberben természetbeni ellátásban részesültek a jogosultak összesen 18.728.200,- Ft értékben. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó, a családba fogadó gyámként kirendelt hozzátartozónak megállapítható pénzbeli ellátásban senki nem részesült.
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása

A törvényben meghatározott feltételek alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek közül a jegyző 83 gyermek esetében a hátrányos helyzet, 77 gyermek esetében a halmozottan hátrányos helyzet fennállását állapította meg. A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Gyámügyi Osztály határozatai alapján 65 állami nevelt, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nyilvántartásba vétele történt meg 2016-ban, így a  számuk 214-re emelkedett.

V. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által biztosított személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti feladatokat végző intézmények által biztosított szolgáltatások 
1. Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr
Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr, Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartásában a lakossági igényeknek, szükségleteknek megfelelően személyre szabott, differenciált szakmai munkával látja el a város idősgondozásával összefüggő szociális alapszolgáltatási és szakellátási, továbbá a fogyatékos személyek ellátásával összefüggő szociális alapszolgáltatási feladatokat. 
A mindennapi munka középpontjában a gondozásra, ápolásra szoruló emberek fizikai szükségleteinek minőségi, egyénre szabott ellátása, a boldog békés időskor megteremtése, a lelki harmónia megőrzése áll. 
A fogyatékosok esetében kiemelten hangsúlyos az egyén meglévő képességeire alapozott tervezés, szervezés, fejlesztés, a rehabilitációs lehetőségek felkutatása és a társadalmi integráció elősegítése. 
Alapszolgáltatások: 

· étkeztetés, 

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 

· házi segítségnyújtás, 

· nappali ellátás idősek és fogyatékos személyek részére.

Szakosított ellátások:

· átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás (időskorúak átmeneti gondozóháza),

· ápolás-gondozást nyújtó intézményi ellátás (idősek otthona).

Alapszolgáltatások  

Az intézmény Győr Megyei Jogú Város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, idősek és fogyatékosok nappali ellátását. Az alapszolgáltatások megszervezése és irányítása három gondozási központon keresztül valósul, központonként meghatározott ellátási területeken. 
Nappali ellátás keretében az intézmény egy Fogyatékosok Napközi Otthonát és 12 idősek klubját működtet. Az Otthon utcai Idősek Klubjában differenciált ellátást nyújtó demens csoport került kialakításra.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást Győr Megyei Jogú Város közigazgatási területén és Abda, Bőny, Dunaszeg, Dunaszentpál, Gönyű, Győrújbarát, Győrújfalu, Győrzámoly, Ikrény, Kunsziget, Mezőörs, Pér, Rétalap, Vámosszabadi települések közigazgatási területén biztosítja. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai központja Győr, Rónay J. u. 5-7. sz. alatt található.

Az alapszolgáltatások egymásra épülnek, ezért fontos a szolgáltatást biztosító tevékenységek folytonossága, komplexitása, magas minősége, továbbá az átjárhatóság. 

Étkeztetés

Az intézmény, étkeztetést biztosít azon szociálisan rászoruló személyek számára, akik önmaguk, illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai vagy szenvedélybetegségük miatt a napi egyszeri meleg ételt tartósan vagy átmenetileg nem képesek biztosítani.

A szociális rászorultság feltételeit, a törvényi előírásoknak megfelelően, a helyi rendelet szabályozza.

Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően (munkanapokon, illetve igény szerint munkaszüneti napokon) az egyszeri meleg étel (ebéd) biztosításával történik. Háziorvos javaslatára az intézmény diétás étkeztetést biztosít.

A szolgáltatásnak kapacitáskorlátja nincs. 
Étkeztetésben részesülők száma
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Az étkeztetés iránti igény 2015. év óta hasonló képet mutat. Az ellátást igénybe vevők magas száma mutatja, hogy szükség van erre az ellátás típusra. Sokak számára ez a szolgáltatás biztosítja, hogy napjában egy alkalommal meleg ételhez jusson.
Házi segítségnyújtás

Az intézmény az önmaguk ellátására saját erőből nem, vagy részben képes személyek részére saját lakókörnyezetében biztosítja a gondozási szükséglet vizsgálata alapján indokolt  

· szociális segítést, vagy 

· a szociális segítés tevékenységeit is magába foglaló személyi gondozást. 
Személyi gondozás (gondozás és háztartási segítségnyújtás) az igénybevevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.

 Szociális segítés (háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás) az igénybevevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani.

A gondozási központok által leggyakrabban nyújtott tevékenységek köre: higiénés ellátások biztosítása, gyógyszerelés, gyógyszerkiváltás, bevásárlás, étkezésekben segítségnyújtás, ügyintézés. 
A személyi gondozást és a szociális segítést egyaránt szakképzett gondozók látják el. 
Az intézmény indokolt esetben este és munkaszüneti napokon is biztosítja az ellátást. 

Kapacitásmutatók
	Telephely megnevezése
	Bejegyzett

szolgáltatás
	Ellátható személyek 

száma

(működési engedély szerint)

	I. sz. Gondozási Központ 

9026 Győr, Rónay J. u.5-7.
	házi segítségnyújtás
	225 fő

	II. sz. Gondozási Központ 

9028 Győr, Lepke u. 37.
	házi segítségnyújtás
	189 Fő

	III. sz. Gondozási Központ

9024 Győr, Répce u. 8/b. 
	házi segítségnyújtás
	189 fő

	             Összesen:


	
	603 fő


Házi segítségnyújtásban részesülők száma
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Házi segítségnyújtásban részesülők száma

gondozási központonként
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Tovább nőtt az igény az egy ellátottra jutó gondozási óra mennyisége tekintetében (3-4 óra), illetve ezzel párhuzamosan növekszik a napi többszöri látogatás igénye is. 

A folyamatosan magas ellátotti létszám, illetve a magasabb számú gondozási óra a szolgáltatás szükségességet alátámasztja. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

2013. július 1-jétől e szolgáltatás biztosítása állami feladat, mely a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság feladatkörébe tartozik. A Főigazgatóság 2013. július 1-jétől feladatellátási megállapodást kötött az Önkormányzattal, aki továbbra is az intézményen keresztül, biztosítja a szolgáltatást.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás hívókészülékeinek száma 500.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást saját otthonukban élő egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek vehetik igénybe az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából.

A segélyhívó készülék az ellátást igénybe vevő otthonába kerül kihelyezésre. A nyakba akasztható készülék megbízható, könnyen kezelhető. 

A szolgáltatás keretében az intézmény biztosítja – vészjelzés esetén – az ügyeletes gondozó helyszínen, 30 percen belüli megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

A szolgáltatás igénybevétele biztonságérzetet nyújt a betegségük miatt bizonytalanságban élő személyek számára.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők száma
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A 2015 év óta a kapacitás teljes mértékben kihasznált, mely a szolgáltatásra való jelentős igényt tükrözi.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők számának alakulása 

szociális rászorultság alapján
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Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra várakozók száma
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Idősek nappali ellátása (idősek klubja)
Az idősek nappali ellátása a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló személyek részére biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok kialakítására, alapvető higiénés szükségletek kielégítésére. 

Az intézmény a város területén 12 idősek klubját működtet összesen 360 férőhelyen.  Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.
Az idősek klubjai a hatályos jogszabályoknak megfelelően alkalmasak a közösségi együttlétre, pihenésre, tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására. 

Az idősek klubjaiban igény szerint lehetőség van ebéd helyben történő elfogyasztására.
Az idősek klubjai az ellátást igénybe vevők érdeklődésének megfelelő közösségi programokat szerveznek, valamint helyet biztosítanak a különböző közösségi programoknak, csoportoknak, lehetővé téve ezzel a szociális izoláció elkerülését.

                  Idősek nappali ellátásában részesülők száma
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Demens csoport 

2012. február 7. napján kezdte meg működését a differenciált ellátást nyújtó Otthon utcai Idősek Klubja, ahol hét demens személy részesül speciális ellátásban. 

Az épület jelenleg felújítás alatt áll az átadás tervezett időpontja 2017. november. 
Az ellátási forma nagymértékben hozzájárul a hozzátartozók tehermentesítéséhez, ugyanakkor növeli azt az időszakot, amit a demens személyek saját otthonukban tölthetnek, valamint előkészíti a későbbiekben többnyire elkerülhetetlen bentlakásos gondoskodást. 

A demens ellátás irányelve a személyközpontúság alapelveire épül. A biztonságos környezet és felügyelet biztosítása mellett feladat a demens személyek szükségleteinek kielégítése, meglévő képességeinek megőrzése, fejlesztése. Egyéni és csoportfoglalkozások keretében fokozott figyelmet kell fordítani az emlékezeti működések javítására (tréning-módszerek, tematikus csoportok, emlékmunka), érzékszervi fejlesztésre, testmozgásra. 
A differenciált ellátást biztosító klub nyitva tartási ideje a speciális ellátotti körre tekintettel hosszabb. 

A speciális demens ellátás bővítését teszi szükségessé a demencia széles körű növekedése, mely az ellátórendszerben is tapasztalható.

Fogyatékos személyek nappali ellátása (Fogyatékosok Napközi Otthona)
A fogyatékos személyek nappali ellátását az intézmény 32 fő részére biztosítja.   

Az épület (Győr, Török I. u. 1.) akadálymentes, tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető, korszerű, igényesen kialakított és felszerelt. 

A szolgáltatást igénybevevők szükségleteikhez, igényeikhez igazodó, gyógypedagógiai fókuszú fejlesztésben, valamint munka jellegű tevékenységekben vehetnek részt. 

A szolgáltatás adekvát szakmai segítséget nyújt a sérült embernek és szükség szerint az őt támogató családnak. A társadalmi elvárásokhoz igazodik, valós igényekre épül, személyre szabott szolgáltatást biztosít. Emellett a nagyobb fokú önállóság elérésével segíti a sérült emberek társadalmi integrációját. 

Szakmai feladat a meglévő képességek szinten tartása és komplex fejlesztése. A praktikus, általános ismeretek tapasztalati úton történő bevésése, a szociális alkalmazkodóképesség fejlesztése mellett nagy hangsúlyt kap a kognitív és a manuális képességek készség szintre emelése. A mozgásfejlesztés fontos része a hétköznapoknak. A felnőtt élet sajátosságainak bevésése lehetőség szerint munkatevékenység biztosításával történik.

Fogyatékos személyek nappali ellátásában részesülők száma 
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Fogyatékos személyek nappali ellátásában részesülő személyek életkor szerinti megoszlása

2017. augusztus 31. napján
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Az ellátottak átlagéletkora 35 év. A kihasználtság mutatószáma éves szinten, a ténylegesen jelen lévők alapján 83-85%, emelkedő tendenciát mutat. 

A  szolgáltatást igénybe vevők heterogén csoportot alkotnak, úgy az életkor, a sérülés súlyossága,  jellege, az  autizmus spektrumzavar, valamint a társult problémaként megjelenő affektív vagy egyéb pszichiátriai kórképek  miatt. Relatív magas a halmozottan sérültek és az autizmus spektrumzavarral élők száma. A taglétszám, illetve a súlyos és halmozott fogyatékos szolgáltatást igénybevevők egyre nagyobb aránya nagymértékben befolyásolja a napközi otthonban folyó szakmai munka alakulását.

Fogyatékosok Napközi Otthonára várakozók száma
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2017. augusztus 31. napján várakozók közül autizmus spektrumzavarral 7 fő, súlyos, halmozott sérüléssel 4 fő, értelmi akadályozottsággal 4 fő él. 
A fogyatékosok nappali ellátására (különös tekintettel a sajátos nevelési igényű, értelmi akadályozott vagy autista, súlyosan vagy súlyosan halmozottan sérültekre) egyre nagyobb igény mutatkozik a város és a kistérség lakossága felől. Az iskola befejeztével (a tankötelezettségi kor jelenleg 16 év) a gyermek napközbeni felügyelete, szükség szerinti gondozása, étkezéssel vagy néhány esetben étkezés nélkül továbbá gyógypedagógiai fókuszú fejlesztése vagy szinten tartása főként a nappali ellátás biztosításával oldható meg. Tovább növeli a szolgáltatást igénylők körét, ha a sérült egyszülős családból érkezik, ha a szülő dolgozik, vagy egészségi állapota miatt napközben tehermentesítést, segítséget igényel. 

Szakosított ellátások 

Az intézmény a város négy különböző pontján, 232 férőhelyen biztosít tartós bentlakásos, két pontján, 43 férőhelyen átmeneti elhelyezést nyújtó elhelyezést. 
A Kálóczy téri Idősek Otthona V. emeletén – 31 férőhelyen kialakított – súlyos demens személyek részére speciális, nagyobb biztonságot jelentő elhelyezési lehetőséget kínál.  
Ellátási terület: Győr Megyei Jogú Város közigazgatási területe, valamint Abda, Börcs, Bőny, Dunaszeg, Dunaszentpál, Enese, Gönyű, Győrladamér, Győrújbarát, Győrújfalu, Győrzámoly, Ikrény, Kisbajcs, Koroncó, Kunsziget, Mezőörs, Nagybajcs, Nagyszentjános, Nyúl, Öttevény, Pér, Rábapatona, Rétalap, Töltéstava, Vámosszabadi, Vének települések közigazgatási területe.

Kapacitásmutatók

	Telephely megnevezése
	Ellátási kapacitás

	Kálóczy téri Idősek Otthona
	135 fő

	· ebből súlyos demens részlegen
	31 fő

	Apáca utcai Idősek Otthona
	28 fő

	Cuha utcai Idősek Otthona
	44 fő

	Mohi utcai Idősek Otthona
	25 fő

	Összesen: 
	232 fő

	Lepke utcai Időskorúak Átmeneti Otthona
	23 fő

	Répce utcai Időskorúak Átmeneti Otthona
	20 fő

	Összesen:
	43 fő

	Mindösszesen: 
	275 fő


Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény (Időskorúak Átmeneti Gondozóháza)

Az ellátás biztosításával alapvető cél, segítséget nyújtani azon személyek számára, akik egészségi állapotukban bekövetkezett kedvezőtlen változás miatt házi segítségnyújtás keretében már biztonságosan és elvárható színvonalon nem elláthatóak, valamint azoknak a rászoruló személyeknek, akiket a családjuk gondoz, de e tevékenység végzése átmenetileg akadályokba ütközik (betegség, költözés stb.), illetve a család meghatározott időszakra történő tehermentesítése indokolttá teszi az ellátás igénybevételét. 

Az átmeneti elhelyezés ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év időtartamra biztosít a jogszabályban meghatározott teljes körű ellátást, amely időtartamot az intézmény igazgatója különös méltánylást érdemlő esetben – az intézmény orvosának javaslata alapján – további maximum egy évvel meghosszabbíthat. 

A gondozóházakban személyre szabott ellátás valósul meg, melynek célja az ellátott fizikai, szellemi és egészségi állapotának megőrzése, szinten tartása.

Az intézmény az átmeneti ellátást két telephelyen biztosítja, egy osztályvezető ápoló szakmai irányításával.  

Répce utcai Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 20 férőhellyel működik, 1 db egyágyas, 6 db kétágyas, 1 db háromágyas és 1 db négyágyas szobával. 

Lepke utcai Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 23 férőhellyel működik 11 db kétágyas, 1 db egyágyas szobával. 

Átmeneti ellátásban részesülők száma
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Átmeneti ellátásba egyre nagyobb számban kerülnek be magasabb gondozási szükséglettel rendelkező, folyamatos ápolást-gondozást igénylő személyek. Az utóbbi évek tapasztalata, hogy az átmeneti ellátást igénybe vevők közül egyre több személyt a lakókörnyezetébe már visszahelyezni nem lehet, így hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztosításáig az Időskorúak Átmeneti Gondozóházában tartózkodnak. 

Átmeneti elhelyezésre várakozók száma
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Az átmeneti ellátásra várakozók száma évről évre emelkedik. Jellemző, hogy az ellátást igénylők átmeneti és tartós bentlakásos elhelyezésre egyaránt benyújtják a kérelmüket. 
Ellátásban részesülők korcsoport szerinti megoszlása 
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Az ellátottak inkább az idősebb, magasabb gondozási szükséglettel rendelkező korosztályból kerülnek ki. 
Ápolást-gondozást nyújtó intézmény (Idősek Otthona)
Idősotthoni elhelyezés nyújtható azon – jogszabályban meghatározott gondozási szükséglettel rendelkező – személyek számára, akik önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek, illetve, akik a rájuk irányadó nyugdíjkorhatárt betöltötték, de rendszeres fekvőbeteg gyógyintézeti kezelést nem igényelnek. Továbbá azok a 18. életévüket betöltött személyek, akik betegségük vagy fogyatékosságuk miatt önmagukról gondoskodni nem képesek, és ellátásuk más típusú ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. 

Az intézmény az ellátást igénybe vevő számára a vonatkozó jogszabályokban meghatározott teljes körű ellátást biztosít.  
Az ellátás biztosítása során alapvető cél az olyan holisztikus szemléleten alapuló egyénre szabott ellátás biztosítása, ahol az emberi méltóság tiszteletben tartása, a közösségi életbe való beilleszkedés, a békés nyugodt élet megteremtése, életminőség javítása, a rehabilitációs szemléletű gondozás kerül előtérbe.

Az intézmény az idősotthoni ellátást négy telephelyen, 232 férőhelyen biztosítja. 

· Kálóczy téri Idősek Otthona 

Az otthon Révfalu városrészben helyezkedik el. Az épület előtt egy rendezett park található, amely a lakóknak lehetőséget biztosít a friss levegőn való tartózkodásra, pihenésre.  

Az intézmény ötemeletes, akadálymentes épületében 135 ellátottal látja el szakmai feladatait. 
Az ötödik emeleten, 31 férőhelyen, súlyos demens személyek ellátására alkalmas részleg került kialakításra, amely a demens ellátottak számára nagyobb biztonságot, fokozott felügyeletet, betegségüknek, állapotuknak megfelelő speciális foglalkoztatást képes biztosítani.
A lakók elhelyezése 2-3 ágyas szobákban történik.  A szobák egy része akadálymentes, a lakók egészségi állapotától függően kórházi ágyakkal vagy heverőkkel berendezett. Minden szobában mosdó és beépített szekrény található. A berendezést az intézmény biztosítja, de egyéni igényeknek megfelelően kisméretű kiegészítő bútorok elhelyezésére is lehetőséget biztosít.   

Az étkeztetés biztosítása az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik. Az étkezés részben az I. emeleti étteremben, illetve az ágyban fekvők esetében a szobákban történik. 

Az otthon 2014-ben felújításra, korszerűsítésre, bővítésre került (otthonból közvetlenül megközelíthető étterem, tálalókonyha; a meglévő lift bővítése, új ételszállító lift beszerelése; nyílászárók cseréje, megfelelő árnyékolás kialakítása; társalgók, közösségi terek létesítése; tűzvédelmi rendszer kiépítése, akadálymentes vizesblokk kialakítása), mely által az ott élő idős emberek komfortosabb és biztonságosabb körülmények között élhetnek.   
Ebben az évben a Kálóczy téri Idősek Otthonának udvara is felújításra, korszerűsítésre került. Az akadálymentes, térkövezett, parkosított, kivilágított, padokkal ellátott udvar az ott élők kényelmét, pihenését hivatott szolgálni. 

· Mohi utcai Idősek Otthona 

Az otthon Kismegyer városrészben csendes helyen, családi házas környezetben található. 

Az épület kétszintes, családi ház jellegű, 25 fő számára, 1, 2 és 3 ágyas szobákban biztosít elhelyezést. Az akadálymentes közlekedést lift biztosítja. 

Az étkeztetés az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik a földszinti ebédlőben, illetve az ágyban fekvők esetében a szobákban. 
Az épülethez szabadidő eltöltésre, pihenésre alkalmas, fákkal övezett, rendezett udvar tartozik.

Ebben az évben fejeződött be a telephely felújítása, lakószobák korszerűsítése, akadálymentes vizesblokk kialakítása.  
· Apáca utcai Idősek Otthona 

Az otthon a belvárosban található, 28 fő számára csendes, nyugodt környezetben biztosít elhelyezést egy műemlék jellegű épületben. Az épület egy emeletes, két különálló szárnyból áll, mindkét szárnyban lift segíti a közlekedést. A két épületrészt egy zárt, virágokkal teli udvar köti össze, ahol lehetőség van a szabadidő eltöltésére, pihenésre.
A szobák kétágyasak, mindegyikhez fürdőblokk tartozik. A főépületben található az étkező, amelyhez egy melegítőkonyha is tartozik. Az étkeztetés az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik. 

· Cuha utcai Idősek Otthona 
Az otthon Marcalváros városrészben található, 44 fő számára biztosít elhelyezést. Az épület földszintes, pavilon rendszerű, a lakószobák kétágyasak. Minden pavilonban külön vizesblokk és társalgó található. 12 szobához tartozik terasz, amelyek lehetőséget biztosítanak a kisebb közösségek kialakulására, többféle tevékenység egyidejű végzésére, egymás zavarása nélkül.

Az otthonban található még ebédlő (amely egyben egy közös társalgó funkcióját is betölti), teakonyha, mozgássérült vizesblokk is. A kiszolgálórészlegen nővérszoba, orvosi szoba, melegítőkonyha, vezetői iroda és személyzeti öltözők találhatók. 

Az épülethez tartozó zöldterület lehetőséget biztosít a szabadidő eltöltésére, pihenésre. 
Az étkeztetés az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik.
A bentlakásos intézmény szolgáltatásai 

A bentlakásos intézmény az igénybevevő részére teljes körű ellátást biztosít a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően.
Az intézmény két főzőkonyhát üzemeltet, az otthonokban melegítő- és tálalókonyhák kerültek kialakításra. 
Az ellátottak többsége saját, személyes ruházatát használja, szükség esetén kiegészítő ruházatot a tartalékkészletből az intézmény biztosít.   

A ruházat tisztításáról és javításáról az intézmény mosodai szerződés keretében gondoskodik.   

Az ellátást igénybe vevőt beköltözését követően az intézmény orvosa megvizsgálja, majd amennyiben szükséges, a megfelelő terápiát elrendeli. 

A mindennapi ellátásban kiemelt szerepe van az étkezésben, folyadékpótlásban, hely- és helyzetváltoztatásban történő, valamint a kontinenciában való segítségnyújtásnak.

Az ellátottak rendszeres orvosi felügyeletéről az intézmény által szerződéses jogviszony keretében foglalkoztatott orvosok, szakorvosok (bőrgyógyász, neurológus, pszichiáter) gondoskodnak. Az orvosok feladata a lakók egészségi állapotának rendszeres ellenőrzése, tanácsadás, gyógyszerrendelés, szakellátásba történő beutalás, esetenkénti szűrővizsgálatok elvégzése. A szükségleteknek megfelelően megoldott a szakorvosi ellátáshoz, illetve a kórházi kezeléshez való hozzájutás. A megnövekedett szakápolás iránti igény egészségügyi szolgáltatóval kötött szerződés keretében kerül ellátásra..
Kiemelt feladat a közösségi életbe való beilleszkedés elősegítése, a békés, nyugodt légkör megteremtése, amihez elengedhetetlenül szükséges a komplex mentálhigiénés ellátás és foglalkoztatás megvalósítása, amelyet intézményünkben a Szociális és Mentálhigiénés Csoport végez. 

Demens személyek ellátása

Folyamatosan emelkedő tendenciát mutat a demenciával élő személyek száma. Szükségleteik jelentős mértékben eltérnek normál kortársaikétól, fokozott gondoskodást, felügyeletet igényelnek. A súlyos demens személyek ellátása elsősorban a Kálóczy téri Idősek Otthon súlyos demens ellátást biztosító részlegén történik, de szükség esetén valamennyi otthonban biztosított az ellátásuk. 

A demenciával élő személyek esetében a biztonságos környezet és személyközpontú, segítő, támogató gondoskodás mellett fokozott figyelmet fordítanak a kollégák a speciális foglalkoztatásra, a rövid- és hosszú távú memória frissen tartására. Ennek megfelelően kerül összeállításra a foglalkozások tematikája, amely a meglévő képességekre épül.
Innovatív módszerként kerül alkalmazásra az állatasszisztált-terápia, amely során heti rendszerességgel terápiás kutya érkezik az intézménybe. A már évek óta alkalmazott módszerről elmondható, hogy színt visz az ellátottak hétköznapjaiba, jókedvre deríti őket és sokuknál tapasztalható a rövidtávú memória javulása is. 

Demens ellátottak száma 
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A demenciával élő személyek tekintetében a diagram nem mutat teljes képet, mivel csak azoknak a demens személyeknek a számát tartalmazza, akik a jogszabályban meghatározott súlyos demenciát igazoló szakvéleménnyel rendelkeznek, a dementálódás enyhe, illetve középsúlyos fokozatában lévő ellátottakat nem
Ellátásban részesülők korcsoport szerinti megoszlása
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Az idősek otthonaiban a 40 évestől a 90 év feletti korosztályig egyaránt vannak ellátottak, de döntő többséget az idős, nagyobb gondozási szükséglettel rendelkező személyek jelentik. A nagyon idős életkor előrevetíti azt is, hogy ők lényegesen magasabb gondozási szükséglettel rendelkeznek.
Idősotthoni elhelyezésre várakozók száma
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Az idősek otthonaiba a várakozók száma folyamatosan emelkedik, a számuk meghaladja a 350 főt.  

Innovatív pályázati sikerek és fejlesztési irányok 
· Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex program

Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr a Terület és Településfejlesztési Operatív Program (TOP) keretében konzorciumi partnerként pályázatot nyert „Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex program” (azonosítószám: TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001) címmel.

A projekt célja a Győr-Újváros városrész területén elhelyezkedő szegregátumban, illetve szegregátummal veszélyeztetett területeken élő hátrányos helyzetű személyek, társadalmi csoportok társadalmi-gazdasági hátrányainak enyhítése, életkörülményeinek javítása és a helyi közösség társadalmi kohéziójának erősítése. A Győr-Újvárosi lakosok kirekesztettségének csökkentése, hosszabb távon annak megszüntetése olyan komplex, helyben elérhető szolgáltatások bevezetésével, melyek a célcsoport aktív cselekvő részvételével valósulnak meg és életkörülményeik javítását szolgálják.
· Age-friendly Region – Idősbarát Régió
Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr az INTERREG ATHU konstrukció keretében konzorciumi partnerként pályázatot nyert Age-friendly Region címmel, az osztrák-magyar határon átnyúló együttműködés az időskori magas életminőség biztosítása érdekében.

Az Age-friendly Region (Idősbarát Régió) nevet viselő projekt kiemelt célja, hogy olyan intézkedéseket és módszereket dolgozzanak ki a megvalósításban részt vevő szervezetek, melynek segítségével a két ország szomszédos régióiban lakó idősek és hozzátartozóik magas színvonalú életkörülmények között, a lehető legtovább önállóan a megszokott környezetükben maradhassanak. A határon átnyúló együttműködés lehetővé teszi, hogy a két ország tudását és tapasztalatait alapul véve közös modellt dolgozzanak ki.

Az előző felülvizsgálat óta történt változások, eredmények 
· 2016. január 1. napjától az új jogszabály a házi segítségnyújtás tevékenységi körét kettéválasztotta szociális segítésre és személyes gondozásra. A szociális segítés az alacsony szükséglet kielégítését szolgálja, amely tevékenységet szakképzettség nélkül is el lehet látni. A személyi gondozás az „intenzív” szükségletet kielégítő gondozási tevékenységek és ápolási feladatok, amelyet csak szociális vagy egészségügyi szakképesítéssel elvégezni. A későbbiekben a finanszírozás is a tevékenységi körök alapján történik. A jogszabályváltozás a feladatok átszervezését vonta maga után.
· A Közgyűlés 2017. évben 10 fő gondozói létszámfejlesztést hagyott jóvá, amely lehetővé teszi a személyi gondozásra irányuló igények kielégítését, az igényekre történő azonnali reagálást. Nehézséget okoz, hogy szakképzett, megfelelő empátiával rendelkező, elhivatott szociális gondozó-ápoló szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegéből adódó mentális és fizikai megterhelés miatt nehéz találni. 
· Infrastrukturális fejlesztésként – a tartós bentlakásos ellátáshoz kapcsolódóan –megvalósult a Kálóczy téri székhely udvarának rekonstrukciója, a Mohi utcai telephelyen a lakószobák korszerűsítése és akadálymentes vizesblokk kialakítása.  

Szakmai fejlesztések, elképzelések 
· A „Szociális alapszolgáltatások fejlesztése Győrben, I. ütem” c. projekt keretében teljes körű felújításon és bővítésen esett át az Otthon utca 2. sz. alatti telephely. Az épületben 48 fős idősek nappali ellátását biztosító idősek klubja kerül kialakításra 2018. január 1. napjától, melynek egyik csoportja 28 fő demens idős ellátását végzi. Az itt nyújtott szolgáltatás egyedülálló lesz abban a tekintetben, hogy többféle alapszolgáltatási forma szolgáltatási elemeinek kombinációját valósítja meg annak érdekében, hogy a demenciával élők és hozzátartozóik életminősége javuljon. E cél elérése érdekében fontos feladat a tanácsadási tevékenység megvalósítása a hozzátartozók, demens személyekről gondoskodó családtagok számára. 
· Folyamatosan emelkedő az igény a fogyatékosok nappali ellátása iránt. Az ellátásra várakozók között jelentős arányú a közoktatásból a közelmúltban kikerült sajátos nevelési igényű, értelmi akadályozott vagy autista, súlyosan vagy súlyosan halmozottan sérültek száma. A fogyatékos fiatalokat ellátó családok továbbra is háztartásukban kívánnak gondoskodni gyermekeikről és nappali ellátás szolgáltatást szeretnének igénybe venni, amire a jelenlegi kapacitáshiány miatt nincs lehetőségük. Az elkövetkezendő időszakban a kialakult helyzet szükségessé teszi a szolgáltatás bővítését. 

· A Központi Igazgatási Csoport kialakításával egységes szemléletben történik a szociális szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos feladatok ellátása, ami nagymértékben hozzájárul a szociális szolgáltatások minőségének emeléséhez, amely az Idősvonal kialakításával – egységes ügyfélutak kialakítása, szakmai együttműködés kidolgozása, a lakosság megfelelő informálása – vált teljessé. A Központi Igazgatási Csoport szerepet vállal az Age-friendly Region projekt megvalósításában, amelynek eredményeként tovább tisztulnak az ügyfélutak, mely eredményeként a szolgáltatások iránt érdeklődők és a szolgáltatásokat igénybe vevők az állapotuknak legmegfelelőbb segítségnyújtásban részesülhetnek. 
· A szociális szolgáltatásokra irányuló koncepció(k) folyamatos változása miatt nagyon nehezen tervezhető a szakmai munka fejlesztési irányvonala. A lakossági szükségletek alapján látszik, hogy a bentlakásos ellátások iránti igény folyamatos emelkedik, a várakozók magas száma továbbra is indokolttá tenné a férőhelyek bővítését. Döntés született a szakápolás idősek otthonaiban történő elindításáról, amelyhez kapcsolódóan az elkövetkezendő időszak feladata a szakápolást nyújtó férőhelyek kialakítása. Ezzel párhuzamosan szükséges lenne a demenciával élő idősek speciális igényeinek megfelelő otthon kialakítása a jelenleg működő demens részleg helyett.  
· Az intézmény tárgyi feltételrendszere megfelelő, szinte minden területen meghaladja az országos átlagot. A szakmai munka magas színvonalon tartására továbbra is törekedni kell, amelyhez elengedhetetlen, hogy a tárgyi feltételrendszer (beleértve az épületek berendezése, eszközrendszer állapota) kövesse a kor igényeit, tegye lehetővé a szakmai elképzelések végrehajtását. Természetesen ez igaz a költségvetési forrásokra is, amelynek az előző évekhez hasonlóan továbbra is tartalmaznia kell olyan kereteket, amelyek kifejezetten ellátottak életminőségének javítását segítik, megalapozzák a szakmai feladatok ellátását.
2. Hajléktalanokat Segítő Szolgálat

A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 1994. január 1. napja óta látja el a Győr közigazgatási területén élő hajléktalan személyeket. Az intézmény összesen 292 elhelyezést biztosító férőhelyen komplex ellátást nyújt. Feladatait integrált intézményi formában látja el. Az intézmény szolgáltatásait a hajléktalanok a saját kérésükre, rászorultságtól függően vehetik igénybe.

Az intézmény által biztosított szociális szolgáltatások:

· szociális étkeztetés, 

· népkonyha, 

· hajléktalanok nappali ellátása,

· hajléktalanok átmeneti ellátása,

· hajléktalanok rehabilitációs ellátása,

· ápolást-gondozást nyújtó hajléktalanok otthona,

· orvosi ellátás,

· időszakos éjjeli menedékhely

A szolgáltatások ellátására fenntartott férőhelyek:

	Hajléktalanokat Segítő Szolgálat központi telephely       (9027 Győr, Avar u. 3.):
	

	Átmeneti Szálló
	150 férőhely

	Szociális étkeztetés
	70 fő

	Éjjeli Menedékhely
	30 férőhely

	Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona
	50 férőhely

	Hajléktalanok Otthona
	40 férőhely

	Átmeneti Szálló Külső Telephelyei:
	

	9024 Győr, Lajta u. 10.
	12 férőhely

	Nappali Centrum                                                               (9025 Győr, Szarvas u. 26-30. C – D. ép.):
	

	Népkonyha                                                                                
	70 adag/nap

	Nappali Melegedő                                                                    
	60 férőhely

	Bérlakások működtetése
	12 lakás


A fenti férőhelyek a téli időszakban a Nappali Centrumban működő Nappali Melegedő mellett – az ellátási feszültségek csökkentése érdekében a szolgáltatási kör – évente 60 férőhelyes Időszakos Éjjeli Menedékhelyi ellátással egészül ki, ahol az utcán élő hajléktalanok számára biztosítja az Önkormányzat az elhelyezést.   

A szolgáltatások igénybevételének feltételei:

· hajléktalanság,

· egészségügyi szűrővizsgálatok,

· együttműködési készség.

A szakmai tevékenység bonyolult, többszörösen összetett, területileg tagolt, komplex szerveződésben valósul meg, differenciált ellátási és szolgáltatási formák keretén belül. Az intézményben fontos szempont az individuális szociális munka végzése, amely olyan személyi szolgáltatást nyújt, amit érzelmi, anyagi vagy jellembeli hibával küzdő, segítségre szoruló egyének, családok a szakképzett szociális munkástól kaphatnak meg. A szolgálatnál az évek folyamán a segítő kapcsolat számos formája alakult ki, így a tanácsadás, szociális ügyintézés, érdekérvényesítés, krízisintervenció, különböző erőforrások biztosítása és mozgósítása az ellátottak érdekében.

Az intézmény folyamatosan monitorozza a hajléktalan személyek mozgását, a hajléktalanság tendenciáit. Ennek alapján látható, hogy a városban a 2015. évben a két, önálló lakhatást célul tűző TÁMOP program sikeres megvalósítása után a hajléktalanok száma 500 főre volt tehető, azonban közel száz fős csökkenés után ismét a korábbi szinten mozog a hajléktalanok száma.  
Megváltozott a hajléktalan populáció összetétele is:

· az életkor vonatkozásában: a túl fiatal felnőttek és az idős személyek aránya nőtt lényegesen,

· az egészségügyi állapot területén: aggasztóan növekedett a szűkebb értelemben kórházi ellátást nem, „csak” ápolást igénylő rászorulók száma, 
· nemek megoszlása területén: masszívan emelkedik a nők részaránya,

· addiktológiai jellemzők vonatkozásában: szinte teljesen és ellenőrizhetetlenül jelen van a dizájner drogok széles kínálata,

· etnikai vonatkozásban: két szolgáltatás – az idényszálló, és a Hajléktalanok Éjjeli Menedékhely ellátási formában – jelentősen emelkedett a cigány nemzetiségűek aránya.

A szociális munka végzésében elengedhetetlen a mentális gondozás, amely során szakemberek gondoskodnak az intézmény lakóinak mentálhigiénés ellátásáról, mindent elkövetve a testi-lelki aktivitásuk fenntartása és megőrzése érdekében, figyelembe véve a kliensek életkorát, képességeit, egyéni adottságait, egészségi állapotát és igényeit. A mentálhigiénés munkatársak – hangsúlyozva a személyre szabott bánásmódot – a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében is végzik szakmai munkájukat. Az intézményben a szakmai eredmények alapjául szolgáló speciális, a hajléktalanság sajátosságának megfelelő segítési formákat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a különböző nagy- és kiscsoportos foglalkozások és a foglalkoztatások egyéb formái. A Rehabilitációs Otthonban ellátottak számára védett munkahelyet biztosítanak. Ezen túl az időseknél a fejlesztő vagy szinten tartó foglalkoztatások szükségessége rendkívül indokolt. Különös figyelmet fordítanak a lépcsőzetes kiléptetés megvalósítására és az utógondozásra is. Az ellátottak számára folyamatos az orvosi ellátás biztosítása.

Az intézmény épületeinek – különösen az Avar utcai telephelyen, mivel ismert, hogy mielőtt ott a hajléktalan ellátás elindult volna laktanyaként funkcionáltak – felújítási, karbantartási feladatai is folyamatos odafigyelést igényelnek. A rendelkezésre álló műszaki dokumentációk aktualizálása folyamatosan történik.  A 2016-ban elkészült legújabb műszaki dokumentáció kapcsán kiderült, hogy a Hajléktalanok Otthonában nem teljesül teljes mértékben az a SzCsM rendelet szerinti előírás, mely alapján egy lakószobában egy ellátottra legalább 6 m2 lakóterületet kell biztosítani, e miatt e szolgáltatás 2019. augusztus 21-éig ideiglenes hatályú bejegyzéssel rendelkezik a szolgáltatói nyilvántartásba

A Szarvas és Lajta utcai telephelyek mind személyi, mind tárgyi feltételeiket tekintve megfelelnek a jogszabályi előírásoknak, így ezek szolgáltatásai határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkeznek a szolgáltatói nyilvántartásban, míg a Zemplén utcai telephelyen a tárgyi feltételek részleges hiánya miatt – az épület gazdaságosan nem akadály mentesíthető -2016. december 31-én megszűnt a szolgáltatás. 

Az intézmény Szakmai Programjának célkitűzései között szerepel, hogy az általa foglalkoztatott szakemberek korszerű, magas szintű, az aktív szociális munkában megnyilvánuló, eredményes segítségnyújtást feltételező ismeretekkel rendelkezzenek, amely törekvés továbbra is prioritást élvez. Azonban, az e feltételeknek megfelelő munkatársak megtalálása és munkába állítása egyre több nehézséget okoz. 

Hajléktalanok Otthona

A tartós bentlakásos ellátás idős, illetve beteg embereknek nyújt ápolást és gondozást. Ide olyan hajléktalan személy vehető fel, akinek ellátása, idős kora és egészségi állapota miatt átmeneti szálláshelyen már nem biztosítható. Az ellátás során az Otthon gondoskodik az ápolás és gondozás mellett az ellátást igénybevevő speciális mentálhigiénés ellátásáról is, különös tekintettel az életmódból adódó sajátosságokra. Az egészségügyi ellátás kiterjed az ellátást igénybevevők rendszeres gyógyító, megelőző és higiénés felügyeletére, valamint a szakorvosi, kórházi ellátás megszervezésére is.

A Hajléktalanok Otthonának létszáma 40 fő, a kihasználtság 99,8%-100% közötti már a nyitás óta. Az intézménynek ez a szolgáltatása nem tudja kielégíteni a jelentkező igényeket, emiatt aránylag magas a várakozók száma (2017. évben 64 fő). Az elhelyezési lehetőséget jóval meghaladó igény következtében a várakozási idő akár több év is lehet, e miatt is kiemelt feladat a lakószobák jogszabályi feltételeknek megfelelő átalakítása. Ha szolgáltatások esetében a szükséglet alakulását vizsgáljuk, azonnal látszik, hogy a legnagyobb feszültség e csoport igényének a kielégítésében érzékelhető.

Az ellátottak életkora 50-80 év, zömében 50 és 70 év közöttiek. A nemek közötti megoszlásban a korábbi évekhez viszonyítva nem történt változás, továbbra is jellemző, hogy az ellátottak 1/4-e nő és a 3/4-a férfi. 

Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona aktív, munkaképes korú, egészségi, pszichés és szociális állapotában visszafordítható módon károsodott hajléktalan személyek elhelyezését szolgálja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitációs programja 3-5 év alatt zajlik le. A rehabilitáció fontos részét képezi az ellátottaknak a munka világába való visszavezetése. Szükség esetén az otthon habilitációs programot is biztosít.

A Rehabilitációs Otthon kihasználtsága (%-ban) 2015. 01. 01-2017. 09. 30.

	Hónapok
	2015.
	2016.
	2017.

	Január
	85,03
	99,8
	94

	Február
	97,86
	100
	91,2

	Március
	99,34
	100
	93,4

	Április
	98,74
	96,26
	94,2

	Május
	99,88
	96,52
	93,8

	Június
	97,4
	93,8
	91,8

	Július
	96,84
	91,22
	88


	Augusztus
	99,16
	89,8
	86

	Szeptember
	96
	86
	89

	Október
	98
	95,48
	-

	November
	100
	99,06
	-

	December
	100
	97,22
	-


Az intézmény Rehabilitációs Otthonának a kihasználtsága nem éri el ugyan a 100 %-ot, ám értékében és kiegyenlítettségében az átlagnak megfelelő. Jellemzően egyre nehezebb, egyre összetettebb problémával rendelkező kliensek vállalják a szociális rehabilitáció ezen formáját, ami azt jelenti, hogy már a folyamat kezdetén hosszabb időszak szükségét kell feltételezni az eredményes munkához. E területen is az okozza a legnehezebb feladatot, hogy nem párosul a kliensek belátása, saját helyzetüknek az objektív megítélése az elérendő célhoz, az idő előtti „befejezést”, a rehabilitáció megszüntetését vonja maga után, ami indokolatlanul növeli a fluktuációt. Nehezíti a helyzetet, hogy ugrásszerűen megnövekedett a habilitációs igényekkel jellemezhető esetek száma. 
A Rehabilitációs Otthon ellátottjai között jelenleg nagyobb részben férfiak (73% – 32 fő) vannak. 

Az, hogy párok felvételre és elhelyezésére is lehetőség van szintén vonzóvá teszi a Rehabilitációs Otthoni elhelyezést. Jelenleg 8 pár elhelyezését biztosítja a Rehabilitációs Otthon. A párok közül 6 fő külső munkahelyen dolgozik, 6 fő a közmunka programban vesz részt, 4 fő egyéb ellátásban részesül, 2 fő pedig terápiás munkajutalomért tevékenykedik. A párok egymást erősítik mind a munkatevékenységek, mind jövedelemhez jutás tekintetében.
Az életkor szerinti megoszlás nem változott, a lakók 
· 54%-a 50-60 év közötti (24 fő),

· 16%-a 30-39 év közötti (7 fő),
· 14%-a 40-49 év közötti (6 fő),

· 5%-a 20-29 év közötti (2 fő),

· 11%-a 60 év feletti, de még aktív dolgozó (5 fő).

A nők tekintetében az életkor szerinti megoszlás az összlétszám arányait mutatja:
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· 30-39 év közötti 8% (1fő),
· 40-49 év közötti 25% (3 fő),
· 50-59 év közötti 50% (6 fő,)

· 60 év feletti 17% (2 fő).
A férfiak aránya életkor szerinti megoszlásban:
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· 20-29 év közötti 6% (2 fő),
· 30-39 év közötti 19% (6 fő),
· 40-49 év közötti 9% (3 fő),
· 50-59 év közötti 56% (18 fő),
· 60 év feletti 10% (3 fő).
A szakmai irányelvek szerint minden lakó esetében a rehabilitáció kulcsa, a végső cél, egy külső munkahely megszerzése és megtartása. Ez a speciális foglalkoztatási lehetőségek és a pályázatok segítségével rendelkezésre álló többlet források segítségével egyre nagyobb realitással bír. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel történő megőrzése, illetve fejlesztése minden lakónál alapvető fontosságú. Ennek szellemében a Rehabilitációs Otthon lakói – egészségi állapotuktól függően – részt vesznek valamilyen foglalkoztatási formában. Az ellátottak egy része külső foglalkoztatóknál, mások az intézményen belüli munka-rehabilitációs jellegű, illetve közfoglalkoztatás keretén belül tevékenykednek. A nyílt munkaerőpiacon a jelenlegi 44 fős Rehabilitációs Otthoni létszámból 16 dolgozik, ez az összlétszám 36%-a. Közmunka programban átlag 20 fő dolgozik, ez az összlétszám kevesebb, mint 50%-a. Egyéb foglalkoztatás keretében 6 fő dolgozik, ez az összlétszám 14%-a.

Az esélyek további javítása érdekében mind a munkaközvetítő cégekkel, mind a multinacionális vállalatokkal történő kapcsolattartás folyamatos. A nyílt munkaerőpiacon való megjelenés elősegítésére, a képzésekbe való bevonhatóság, továbbá a piacképes szakma megszerzése érdekében rendszeres a kapcsolattartás a Győri Járási Hivatal Foglalkozatási Osztályával. 
A Rehabilitációs Otthon célja továbbá a belső emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodási nehézségek oldása, kiútkeresés a hajléktalanságból, valamint olyan szakszerű és hatékony segítség nyújtása az ellátottaknak, amellyel a beutalás leteltével sikeres társadalmi re-integráció realizálódhat. Ennek érdekében addiktológiai segítségnyújtással valamint adósságkezelési tanácsadással és ügyintézéssel is támogatják az ellátottakat. 

A rehabilitáció szakaszosan valósul meg, tartalmazza a motivációs szakaszt (interjúk, kiválasztás, életút), felkészítő szakaszt (önismeret, szándékok tisztázása, exploráció), védett foglalkoztatási szakaszt (terápiás foglalkoztatás, képességfejlesztés, készségfejlesztés, ismeretbővítés, munka-rehabilitáció), kiléptető szakaszt (külső lehetőségek keresése, kommunikáció), utógondozást (védelem a visszaesés ellen, konkrét integráció).

Hajléktalanok Átmeneti Szállása

Az intézmény 162 fő részére biztosít ellátást az alapvető szükségletek kielégítésére. Az ott dolgozók egyéni és csoportos formában szociális és mentális gondozást nyújtanak az ellátottaknak. A feladatellátás során az élethelyzetből fakadó veszélyek kivédése, csökkentése és megszüntetése történik.

Egyre több olyan ellátást igénylő jelenik meg, akiket ápolási szükségleteik miatt a szálló nem képes ellátni, ellátásukhoz ápolási otthon lenne szükséges. Egyre több fiatal (18-20 év) is keresi az ellátási lehetőséget.

Az Átmeneti Szálló ellátottjai 18-81 év közöttiek, a 60 éven felüliek és az egészségügyi problémákkal küzdő ellátottak száma egyre magasabb. Jellemzően a szolgáltatást igénybe vevők 2/3-a férfi és 1/3-a nő.
Férőhely kihasználtság az Avar utcai telephelyen (%-ban)
	
	2015. év
	2016. év
	2017. 08. 31-ig

	január
	98,1
	80,1
	91                        

	február
	93,5
	82,6
	98

	március
	91,5
	88,1
	91

	április
	94,6
	82,5
	85

	május
	90,6
	82,0
	87,6

	június
	90,0
	83,8
	82,3

	július
	89,0
	89,5
	81,8

	augusztus
	88,7
	87,5
	83,7

	szeptember
	87,5
	78,3
	87,8

	október
	65,6
	74,8
	

	november
	69,0
	76,9
	

	december
	76,0
	85,4
	


Férőhely kihasználtság az Átmeneti Szálló külső telephelyein (%-ban) 

9024 Győr, Lajta utca 10. 

	
	2015. év
	2016. év
	2017. 08. 31-ig

	január
	100
	83,3
	108

	február
	91,9
	79,3
	86,0

	március
	91,6
	66,9
	75,0

	április
	88,6
	66,6
	75,0

	május
	60,2
	59,1
	80,0

	június
	58,3
	58,0
	92,0

	július
	58,3
	33,3
	79,0

	augusztus
	81,4
	33,3
	83,0

	szeptember
	68,3
	65,0
	

	október
	58,3
	93,0
	

	november
	80,3
	96,1
	

	december
	85,4
	94,6
	


9026 Győr, Zemplén utca 53. 

	
	2015. év
	2016. év

	január
	1,9
	30,0

	február
	0
	30,0

	március
	0
	27,

	április
	0
	20,0

	május
	0
	20,0

	június
	0
	20,0

	július
	19,3
	20,0

	augusztus
	15,8
	20,0

	szeptember
	10,0
	20,0

	október
	11,2
	20,0

	november
	30,0
	20,0

	december
	30,0
	20,0


 A Zemplén úti külső telephelyen az ott nyújtott szolgáltatás 2017. január 01-vel a már fentebb ismertetett műszaki ok miatt megszűnt. 
Az értékek konkrét alakulásra ható faktorok között megemlíthetőek a különböző mértékű, halaszhatatlan, telephelyenként eltérő nagyságú felújítások, az időnként fel-fellobbanó intézményes ellátással szembeni averziók, illetve kisebb mértékben a relatíve kedvezőbb időjárási körülmények. 
Szociális étkezés 

Az Avar úti telephelyen átmeneti ellátást igénybevevő, olyan hajléktalanok számára, akik más módon nem tudnak gondoskodni étkeztetésükről, szociális étkeztetést biztosít az intézmény. 
Étkeztetés kihasználtsága (%-ban)
	
	2015. év
	2016. év
	2017. 08. 31-ig

	január
	100
	96
	70,0

	február
	100
	99
	95,0

	március
	100
	100
	100

	április
	100
	100
	100

	május
	100
	100
	100

	június
	100
	100
	100

	július
	100
	100
	100

	augusztus
	100
	100
	100

	szeptember
	97,95
	100
	

	október
	96,97
	100
	

	november
	98,97
	100
	

	december
	100
	100
	


A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat az étkezés területén alapszolgáltatásként szociális étkezést és népkonyhai étkeztetést biztosított a rászorultaknak. A két ellátás praktikus elkülönítését úgy sikerült megoldani, hogy a népkonyhai ellátást a Szarvas utcai Nappali Centrumban, a szociális étkeztetést pedig a székhelyén nyújtja ez év elejétől az intézmény.
Az étkeztetésben számottevő segítséget jelent az Élelmiszerbankkal történő együttműködés is. 

Éjjeli Menedékhely

30 férőhelyen szállást biztosít menhely jelleggel azon személyek részére, akik lakással nem rendelkeznek. Folyamatosan 88-100%-os kihasználtsággal működik. Ebben az ellátásban is fontos szerepe van a mentálhigiénés munkának az ellátottak továbbléptetése érdekében.

Éjjeli menedékhely kihasználtsága (%-ban)
	
	2015. év
	2016. év
	2017. 08. 31-ig

	január
	99,5
	72,1
	60


	február
	97,7
	70,2
	76

	március
	90,2
	43,9
	73

	április
	93,2
	36,6
	76

	május
	102,3
	55,6
	98

	június
	94,3
	44,1
	100

	július
	80,4
	49,1
	101

	augusztus
	59,1
	55,1
	94

	szeptember
	62,4
	35,1
	

	október
	79,4
	38,7
	

	november
	52,2
	35
	

	december
	60
	32,9
	


Az Éjjeli Menedékhely kihasználtsága a 2016 első félévéig viszonylag magas 70% körüli értékről, a szobák karbantartása miatt – értelemszerűen, hiszen azok nem voltak használhatók – 30%-os mértékére esett vissza. A karbantartást követően az intézmény és a Segítőház Alapítvány célzott akciókat folytatott az intézményi ellátást elutasítok körében az ellátás igénybevétele érdekében, amelynek eredményeként biztató javulás vette kezdetét, hatása a napjainkban induló krízis időszakban válhat érzékelhetővé. 
Népkonyha

A szolgáltatás a szociálisan rászoruló hajléktalanok számára napi egyszeri meleg étkeztetést biztosít. Az étkeztetést igénybevevők számára gyakran életmentő funkciót tölt be. A jelenlegi kapacitás (70 adag/nap) megfelel az átlagosan jelentkező igényeknek. A Népkonyha szolgáltatásait 100%-ban kihasználják az arra rászorulók.

Nappali melegedő

A szolgáltatást igénybevevők létfenntartásának biztosítása érdekében a melegedőben folyamatos mentálhigiénés és szociális segítés folyik tanácsadással, ügyintézéssel.
 Nappali melegedő kihasználtsága (%-ban)
	
	2015. év
	2016. év
	2017. 08. 31.-ig

	január
	106,2
	106,9
	102

	február
	107,2
	104,9
	102

	március
	101,5
	98,8
	103

	április
	100,8
	101,9
	102

	május
	102,7
	100,3
	101

	június
	104
	100,8
	102

	július
	101,5
	100,1
	102

	augusztus
	103,6
	100,6
	102

	szeptember
	105,3
	101,3
	

	október
	104,2
	102,7
	

	november
	106,8
	102,5
	

	december
	106,4
	102,3
	


Időszakos férőhelyek

A folyamatosan működő ellátórendszer, a téli kritikus időszakban 60 férőhelyes krízis ellátással egészül ki, amely a tárgyév november 1. napjától a következő év április 30. napjáig tart.

A 2013 januárjától birtokba vett, a jogszabályoknak teljes mértékben megfelelő körülmények között működő korszerű telephely beváltotta a szakmai elképzeléseket, az intenzív szociális munkával sikerült megőrizni azokat a körülményeket, amelyek az átadáskor jellemezték a szobák, közös helyiségek állapotát.

Időszakos férőhelyek kihasználtsága (%-ban)
	
	2015. év
	2016. év
	2017. 04. 30.-ig

	január
	94,9
	87,5 
	88,

	február
	95,6
	82,9
	76,8

	március
	87,1
	62,6
	78,9


	április
	62,9
	49,8
	79,2

	november
	68,3
	59,5
	

	december
	77,6
	89,8
	


Bérlakások

A Szarvas utca 26-30. szám alatti épület „D” lépcsőházában 12 lakás eredeti formájában megőrzésre, felújításra került, és azokat bérlakásként a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat, mint bérbeadó működteti. A lakásokban az önkormányzati tulajdonú lakások bérletéről, valamint a lakásvásárlás és építés támogatásáról szóló 24/2011. (IX. 29.) GYMJVÖ. rendelet értelmében, krízishelyzetben levő családok, személyek elhelyezése történik 1 év időtartamra, mely 1 évvel meghosszabbítható. 

A krízislakások bérlői fokozott támogatást kapnak az önálló lakhatás megteremtésében. Ott tartózkodásuk ideje alatt meg kell szerezniük, újra ki kell alakítaniuk azokat a kompetenciákat – lakbér, rezsikiadások befizetése, jövedelem beosztása stb. – amelyek, e lakásokat elhagyva már biztosítják az önálló életvitelt. Cél továbbá a belső emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodási nehézségek oldása, olyan szakszerű és hatékony segítség nyújtása a bérlőknek, amellyel a sikeres társadalmi re-integráció realizálódhat.

Az intézmény részvétele az Országos Közfoglalkoztatási Mintaprogramban

Az intézmény 2015-től résztvevője az Országos Közfoglalkoztatási Mintaprogramnak. A programban dolgozó ellátottak az intézményi foglalkoztatás szinte valamennyi lépcsőfokát végigjárták annak érdekében, hogy a közcélú foglalkoztatásra felkészüljenek, a terápiás foglalkoztatástól kezdve, a szociális foglalkoztatáson át a rövidebb távú, helyi szintű közfoglalkoztatásig 

A foglalkoztatás fentiekben felsorolt formái során kialakuló személyes, segítő-segített kapcsolat az ellátottak rehabilitációjának mozgató ereje.

A foglalkoztatás terápiás szakasza az ellátott fizikai, szellemi és társadalmi funkcióit hivatott helyreállítani. Segítséget nyújt ahhoz, hogy saját maga helyzetét változtassa az adott komplex folyamatban.

Cél, hogy képesek legyenek a megfelelő munkavégzésre, kialakuljon a munkához való optimális viszony. A foglalkoztatás során lehetőséget kell adni arra, hogy az ellátott több munkatevékenység közt választhasson (legalább 5-10 fajta).

Metodikailag fontosak az egyénre szabott feladatok, a gyakorlati közreműködés a feladatok megoldásában: a foglalkoztatási szakember ugyanazokat a munkákat végzi, figyel a terhelhetőségre, fokozatosságra, lehetőséget ad több munkafolyamat kipróbálására. Fontos a legkisebb eredmények elismerése, a munkahelyi közösség formálása, az egymás figyelése, segítése.

Az erre a gyakorlati feladatra kiképzett szociális munkás, szociális asszisztens 8-10 fővel tud hatékonyan dolgozni.

A szociális munkás számára nem a munka produktumának minősége a fontos, hanem a szolgáltatást igénybevevő személyiségének alakulása, az ő törekvése a fejlődésre, a siker keresésére.

A szociális-, mentálhigiénikus munkatárs azonnal és szakszerűen reagál az érzelmi változásokra. Képes megérteni a feszültségek, konfliktusok okát és képes kezelni azokat. A klienseket az egyéni és közösségi sikerélmények eléréséhez segíti.

A program e legkritikusabb szakaszában nem nélkülözhetők a munka melletti csoportfoglalkozások mentálhigiénikus, pszichológus vagy szupervizor bevonásával. A közösségben feloldott feszültségek mélyebben hatnak, a sikerélmény meghatványozódik.

A foglalkoztatási program a szociális támogatásokat nyújtó, ellátó intézmények szakembereinek is ad feladatot a munkahelyi környezet, az újszerű elvárások kliensre gyakorolt hatásainak szükségszerű kezelésével.

A belső foglalkoztatás folyamata hozzásegíti a szolgáltatást igénybevevőt ahhoz, hogy igazodni tudjon azon normákhoz és időkeretekhez, amelyek egy munkahelyen elvárásként jelennek meg. Az ehhez szükséges készségek, képességek kifejlesztéséhez, megtartásához biztosít segítséget. A belső foglalkoztatásban az egyén képességeinek, teherbírásának figyelembevételével kerül bevonásra lakó.

A programoknak köszönhetően komoly értékteremtésre került sor, a mezőgazdasági termelés korszerű infrastruktúrájának megteremtésén túl a megtermelt javaknak az intézmény főzőkonyhájában történő felhasználásáig, amivel jelentősen sikerült javítani az étkezés minőségét és nem utolsó sorban csökkenteni a kiadásokat is.
Az előző felülvizsgálat óta történt változások, fejlesztések, eredmények

· A 2010-15 évi időszakban az intézménynél olyan nagy volumenű fejlesztések valósultak meg, több, mint fél milliárd forint értékben, amelyek hosszú távra biztosítják a szolgáltatások megfelelő infrastrukturális feltételeit, az országos átlagot meghaladó módon. Emiatt a felülvizsgálat időszakában nagy fejlesztésekre nem került sor, azonban az állagmegóvást biztosító karbantartások folyamatosak voltak. 
· Az Átmeneti Szálló régi épületében és a Hajléktalanok Otthonában 2016. évben megtörtént az elektromos hálózat teljes körű felújítása. 
· Az Avar utcai székhelyen működő mosoda gépészeti és villamossági felújítására is sor került.

· Az Országos Közfoglalkoztatási Mintaprogram lehetőséget nyújtott a mezőgazdasági termeléshez szükséges infrastruktúra megteremtéséhez. Ennek keretében melegház, 300 férőhelyes baromfi ól, szelektív hulladékgyűjtő, komposztáló és az ezeket kiszolgáló utak készültek el, valamint a foglalkoztatottak képzését és szabadidő eltöltését is lehetővé tevő közösségi helyiség felújítása történt meg.
Szakmai fejlesztések, elképzelések

· A szakmai munkát a magas szintű, többéves tapasztalatra épülő segítő munka, a változó igényekhez való okszerű szociális munka, a kapacitások, források tudatos, hatékony felhasználása, a személyre szabottság megőrzése, a kliens központúság fejlesztése jellemezte. Az elkövetkező évek célja a hatékony, proaktív szociális munka tovább fejlesztése mellett az adminisztratív és gazdasági tevékenység megerősítése, a kapacitások maximális kihasználtságának az elérése, kiegészítő tevékenységek keresése, kialakítása a színvonalasabb ellátás érdekében.

· Mivel pályázati forrás hiányában nem valósulhatott meg, továbbra is cél a hajléktalan személyek 24 órás egészségügyi ellátásának megvalósítása. A problémák továbbra is fennállnak: az ápolásra szoruló, de már kórházi ellátást nem igénylő betegek ellátása nem megoldott. 

· A hajléktalan emberek közterületi jelenlétének csökkentése érdekében fokozott együttműködést kell megvalósítani a rendőrség és a közterület felügyelet munkatársaival. A szociális munka kiemelt feladataként tovább kell erősíteni az intézményi ellátás igénybevételének a hajlandóságát, hogy a közterületen élő hajléktalanok száma csökkenjen és a meglévő szolgáltatásokat igénybe vegyék.  

· Amennyiben mód nyílik rá, folytatni kell az intézmény részvételét az országos foglalkoztatási mintaprogramban (“A hajléktalanok társadalmi-munkaerőpiaci integrációjának elősegítése”). A több éve tartó program folytatásaként a már meglévő nagy értékű infrastruktúra és gépállománnyal sor kerülhetne a földterület teljes re-kultiválására, folytatódhatna a fóliás zöldségtermesztés, szántóföldi zöldségtermesztés, gyümölcstermesztés és nem utolsó sorban az ellátottak értelmes, értékteremtő foglalkoztatása, integrációjuk elősegítése. 

3. Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr
 
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű nevelését és gondozását biztosító intézmény. Feladata a bölcsődés korú gyermekek harmonikus testi és szellemi fejlődésének elősegítése, szükségleteinek kielégítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével, valamint a korszerű csecsemő- és kisgyermektáplálás elveinek figyelembevételével történő élelmezése.

A hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányok és következményeik enyhítésére törekvés. 

A bölcsőde végezheti sajátos nevelési igényű gyermekek nevelését, gondozását is a gyermek hat éves koráig, amennyiben annak feltételeivel rendelkezik.

 

A városban az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr (a továbbiakban: intézmény) 13 bölcsődéjében 635 férőhelyen biztosítja a három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását. A bölcsődés gyermekek ellátása gondozási egységekben, csoportokban folyik.
 

Az intézmény telephelyei mind személyi, mind tárgyi feltételeit tekintve megfelelnek a jogszabályi előírásoknak, így az intézmény szolgáltatásai és telephelyei határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkeznek a szolgáltatói nyilvántartásban. 

 

A kisgyermekek ellátása szakmai program alapján történik, amely a bölcsődei gondozás-nevelés országos alapprogramjával összhangban készült.

Az egyes bölcsődék erre az alapprogramra építik saját szakmai programjukat, szakmai önállóságukat megtartva, a családok, szülők és a fenntartó igényeit figyelembe véve, a helyi lehetőségeket kihasználva.

A szakmai programok fő területei a következők: anyanyelvi nevelés, vers, mese, báb, ének-zene, környezeti nevelés, mozgásfejlesztés, egészséges életmódra nevelés, hagyományőrzés, készségfejlesztés.

 

A bölcsődékben a nevelő-gondozó munkát a kisgyermeknevelők végzik, akik felsőszintű csecsemő- és gyermekgondozói, szakgondozói szakképesítéssel, felsőfokú pedagógiai, szociális végzettséggel, illetve felsőfokú csecsemő- és kisgyermeknevelő végzettséggel rendelkeznek. A kisgyermeknevelők létszáma és szakképzettsége a jogszabályok előírásainak megfelelő.

A kisegítő személyzet létszáma az elvégzendő feladatokhoz igazodik. Munkájukkal hozzájárulnak a szakmai munka eredményességéhez. 

Az elmúlt években mérsékelt ütemben, de folytatódott a dolgozók cserélődése a nyugdíjazás miatt, mindenki, akit érintett volt, élt a 40 éves szolgálati idejű nyugdíjba vonulás lehetőségével. Sajnos az utóbbi években felvett kisgyermeknevelők közül többen hagyták el az intézményt az alacsony fizetések, illetve a bölcsőde korai nyitási időpontjával kapcsolatos bejárási nehézségek miatt. 

 

Az intézmény tárgyi feltételei alapjaiban megfelelnek a jogszabályban előírtaknak, de az új szakmai előírásoknak való megfelelés érdekében jelentős tárgyi eszköz fejlesztésre volt szükség. Több bölcsődében árnyékolók felszerelésére és udvari párakapuk beszerzésére került sor. 
A bölcsőde épületeinek, helyiségeinek, teraszainak, udvarainak, bútorainak, egyéb berendezéseinek, játékkészletének kialakítása olyan, hogy azok megfelelő módon szolgálják a gyermekek biztonságát, kényelmét, otthon-közeli légkört teremtve.

Több bölcsődében működik „só-szoba” a gyermekek egészségének védelmében (Kodály Zoltán utcai, Cuha utcai, Ménfőcsanaki, Báthory utcai, Győrszentiváni, Kassák L. utcai). A Cuha és Mónus utcai bölcsődében tornaszoba is szolgálja a mozgásfejlődés sokoldalú biztosítását. 
 

A 13 bölcsőde elhelyezkedése kedvező, Győr különböző városrészeiben, jól megközelíthető helyen találhatók. Az intézmény ellátási területe Győr közigazgatási területére, valamint további 26 Győr környéki község közigazgatási területére terjed ki.
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Az ellátást biztosító bölcsődék kihasználtságát mutató adatok:

	 Időszak
	Kihasználtság

	2015. éves 
	81,28%

	2016. éves
	77,16%

	2017. féléves
	92,49%


Az ellátotti létszámadatok
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	Év
	Férőhelyszám
	Beíratottak száma

	2015. 
	635
	657

	2016. 
	635
	620

	2017. I. félév
	635
	638


A kedvező, családtámogató intézkedések a férőhelyek feltöltöttségére és kihasználtságára az elmúlt években kedvező hatást gyakoroltak. A bölcsődei ellátásra megnövekedett az igény. Ezt mutatja a beíratott gyermekek számának növekedése. Januártól június hónapig általában magasabb a bölcsődék kihasználtsága, az év második felében az óvodába menő gyermekek miatt csökken a létszám. Ez a periodicitás minden évben megfigyelhető. Az őszi hónapokban lezajlik a beszoktatások többsége, a tavaszi hónapokban már csak néhány bölcsőde tud gyermeket fogadni a szabad férőhelyeire.
A vidéki gyermekek száma 2015 óta tovább csökkent, jelenleg 40 fő. Ezt az magyarázza, hogy az elmúlt években több Győr környéki településen önkormányzati vagy magán bölcsődék nyíltak, illetve bizonyos óvodákban bölcsődei csoportok működnek, mini bölcsődeként. A családi napközik családi bölcsődékké alakultak. E fejlesztéseket országos program támogatja, illetve azzal a központi döntéssel, hogy a korábbi évek „túlzsúfoltságát” elkerülendő, a harmadik életévüket betöltött gyermekek már a nevelési év közben nagyobb számban óvodába mennek, folyamatosan kerülhetnek be a kisgyermekek a bölcsődékbe. A kötelező óvodai beíratás miatt a bölcsődék és óvodák még szorosabb kontaktusban vannak, rendszeresek az egyeztetések.

A Türr István utcai bölcsőde speciális csoportjában sajátos nevelési igényű gyermekeket gondoznak, nevelnek. Ezen túl több bölcsődében is gondoznak teljes integrációban sajátos nevelési igényű gyermekeket (Kodály, Kassák, Cuha, Kiskúti, Kígyó, Örkény, Zöld, Ménfőcsanak, Mónus), akik ellátására egyre nagyobb igény mutatkozik. Ez egy magasabb szakmai, tárgyi felkészültséget igénylő feladat, amely továbbra is a megőrzendő értékek közé tartozik. A kisgyermeknevelőket egy fő gyógypedagógus segíti abban, hogy a fejlesztést igénylő kisgyermekek szakszerű segítséget kapjanak. A gyógypedagógus feladatai közé tartozik a korai felismerés, aminek eredményeként – sajnálatos módon – egyre több, egészségesként felvett gyermekről derül ki, hogy sajátos nevelési igényű és különböző mértékű fejlesztésre szorul. Amennyiben indokolt, vizsgálatot kezdeményez a kisgyermeknevelővel, a szakmai vezetővel együttműködve a Szakértői Bizottságnál. A szülőket tanácsaival, tapasztalataival segíti. Ennek köszönhetően a kisgyermekek időben korai fejlesztésben részesülhetnek
A sajátos nevelési igényű gyermekek ellátásával kapcsolatosan a bölcsődék feladata a korai fejlesztés bölcsődei megszűnésével megváltozott. Az SNI gyermekek felvétele és ellátása továbbra is lehetséges a Szakértői Bizottság határozata alapján, azonban a Pedagógiai Szakszolgálat szakemberei végzik a fejlesztési feladatokat. Az intézmény eredményes munkát végez a prevenció, a megelőzés területén. 
Családtámogató szolgáltatások

 A bölcsőde a családi neveléssel együtt, azt jól kiegészítve szolgálja a gyermekek fejlődését.

Az intézményhálózat egyes bölcsődéiben, a bölcsődei alapellátás prioritása mellett családi nevelést segítő külön szolgáltatások (játszóház, időszakos gyermekfelügyelet) működnek korlátozott számban, térítési díj ellenében. Az otthon lévő kismamák szívesen fogadják ezeket a szolgáltatásokat.
A játszócsoportban szakképzett kisgyermeknevelő segítségével gyermekfelügyeletet vagy gyermek és szülő részére együttes játéklehetőséget biztosítanak.

Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és a bölcsődei napirendhez igazodó időtartamban nyújtják e szolgáltatást a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 

 

Az előző felülvizsgálat óta történt változások, fejlesztések, eredmények

· A 2016. évben további jelentős infrastrukturális fejlesztés valósult meg az intézményben. A „Családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése” témájú TOP 6.2.1-15-Gy1-2016-0001 azonosítási számú pályázatnak köszönhetően a Báthory utcai bölcsőde teljes körűen, a mai kor igényeinek teljes mértékben megfelelően korszerűsítésre, felújításra került. 

· A Türr I. utcai bölcsődében a „Családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése” témájú TOP 6.2.1-15-Gy1-2016-0002 azonosítási számú pályázat lehetővé tette, hogy a bölcsőde energetikailag megújult, napelemek felszerelése segíti a melegvíz ellátást és megtörtént az épület hőszigetelése is. A projekt keretében akadálymentes WC került kialakításra és a villamos hálózat korszerűsítése is megvalósult. 

· A Ménfőcsanaki és Örkény bölcsődék konyhája új berendezésekkel gazdagodott. 

· Az intézményhálózat informatikai rendszerének korszerűsítése következtében az adatkezelés közvetlenebb és gyorsabb lett. A kézpénzkezelést részben felváltotta a befizetések utalásos rendezésének lehetősége.
·  Az utóbbi években több, a bölcsődék működését alapvetően befolyásoló jogszabály került módosításra. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet mellékletei az átalakított bölcsődei rendszerhez igazítva kötelező előírásokat szabtak a működés feltételeként 2018. január 1-jétől. Az új szabályoknak való megfelelés elsősorban a tárgyi feltételek terén jelent feladatot. Az új szabályoknak megfelelő, eddig hiányzó eszközök beszerzésre kerültek. 
· 2017 elejétől a pedagógus életpálya modell keretében a főiskolai végzettségű kisgyermeknevelők pedagógus munkakörbe kerültek. Ez a bölcsődei szakmában jelentős előrelépést, a kisgyermeknevelői munka nagyobb elismerését jelenti erkölcsileg és anyagilag egyaránt.  

· A 2012-ben kialakított, négy bölcsődei központra építő struktúra lehetőségeit kihasználva, a szakmai munkára fokozott figyelem irányult, sikerült a bölcsődék közötti egységet, egységességet létrehozni, így az egyes intézményekben azonosan magas színvonalú ellátásra számíthatnak a szülők.

· A kisgyermeknevelők szakmai továbbképzése országosan szünetelt, a támogató pénzügyi források kiapadása miatt. Az intézmény igazgatóhelyettese szaktanácsadóként végezte az intézményben belső továbbképzések szervezését. 2014. januártól indult házi továbbképzések rendszeresen folytatódtak. Havonta váltakozva egyszer egy-egy kiemelkedő jelentőségű szakmai téma került feldolgozásra, a másik hónapban pedig az intézmény telephelyeinek látogatására került sor. A szakmai látogatásokon nem csupán kisgyermeknevelők, hanem technikai dolgozók, konyhai dolgozók, adminisztrátorok, vezetők is részt vehettek.
 Szakmai fejlesztések, elképzelések

· A fiatal kisgyermeknevelők körében egyre nagyobb igény jelentkezik a diploma megszerzésére. Hosszú távú cél, hogy a központvezetők és a szakmai vezetők diplomával rendelkezzenek.

· Továbbra is cél a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása a Türr István utcai bölcsőde speciális csoportjában, illetve teljes integrációban azokban a bölcsődékben, amelyekben a tárgyi és személyi feltételek adottak (Kodály, Kassák, Cuha, Kiskúti, Kígyó, Örkény, Zöld, Ménfőcsanak, Mónus).

· Az elért szakmai egységességet szeretnénk megtartani, amelyért folyamatosan dolgoznunk kell. Fontos, hogy az új, különböző helyekről érkező, különböző végzettséggel rendelkező kollégák a bölcsődei közösségekbe beilleszkedve, egységes szakmai szempontok mentén tudják mindennapi munkájukat végezni.

· Az egészségmegőrzés terén a munkatársak ismereteinek bővítése, tekintettel arra, hogy a dolgozók többsége már nem rendelkezik egészségügyi alapképzettséggel. Belső továbbképzések szervezése az intézményben az elmélet és gyakorlat elsajátítására. 

· A családtámogató szolgáltatások további népszerűsítésével a meglevő kapacitások még hatékonyabb kihasználásával a szolgáltatási paletta színesítése.
· A bölcsődeismertető kiadvány évek óta segíti a szülőket a bölcsődék kiválasztásában. Cél a kiadvány továbbfejlesztése, színesítése. A 2017-ben létrehozott intézményi honlap tartalommal történő megtöltése fontos feladat a szülők naprakész tájékoztatása érdekében. 
· A 2018. január 1. napjától bölcsődei dajka munkakörben dolgozó kollégák képzésének megszervezése és a bölcsődei dajka munkakör tartalmi elemeinek rögzítése.

4. Család- és Gyermekjóléti Központ
A Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: intézmény) tevékenységét az Szt. és az SzCsM rendelet, továbbá a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a továbbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV. 30.) NM. rendelet (a továbbiakban: NM rendelet) szabályozza.

 A szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálati időszakában a legnagyobb változások e területen történtek. 2015 nyarán az Országgyűlés a párhuzamosságok megszüntetése, a családok hatékonyabb támogatása érdekében döntött a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatások egyesítéséről. A családsegítő szolgáltatást és a gyermekjóléti feladatok ellátását az Önkormányzat önálló intézmény fenntartásával biztosította. A Családsegítő Szolgálat keretében a területi elveket figyelembe vevő struktúrában négy Családsegítő Központ és egy szakmailag önálló Gyermekjóléti Központ működött, majd e két korábbi szervezeti egység feladatstruktúrájának átalakításával a közgyűlés döntését követően kialakíthatóvá vált az új előírásoknak megfelelő feladatellátás. Az intézmény elnevezése 2016. január elsejétől Család-és Gyermekjóléti Központra változott. A Győr városában élőknek nyújtott alapszolgáltatáson túl járásközponti szerepet tölt be a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos hatósági munka tervezése, a gyámhivatallal való kapcsolattartás és a speciális szolgáltatások tekintetében.
A Család- és Gyermekjóléti Központ, mely magában foglalja a család- és gyermekjóléti szolgáltatást Győr település szinten, feladatellátás tekintetében három részre strukturálódik.

A klasszikus családsegítést, valamint gyermekvédelmi alapszolgáltatási feladatokat az Alapszolgáltatási Csoport szociális segítő munkát végző családsegítői végzik.

A Hatósági Csoporthoz tartozó esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodáshoz kapcsolódó, hatósági intézkedést megelőző és követő segítő, valamint koordináló tevékenységeket végzik. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében speciális szolgáltatásokat szerveznek a szolgáltatást igénybe vevők köré, mikor az alapszolgáltatás keretében önkéntesen együttműködő egyének és családokkal végzett szociális segítő munka nem vezet a kívánt eredményre.

A Speciális Csoport tanácsadói célorientált problémamegoldó tevékenységet folytatnak interperszonális segítségnyújtás formájában, amelyben a szolgáltatást igénybe vevő problémájának megértésében és megoldásában, önálló döntéseinek kialakításában, azok megvalósításában nyújtanak segítséget.

Alapszolgáltatási Csoport 
Az intézmény a szociálisan rászorultak részére alapszolgáltatás keretében személyes gondoskodást nyújtó ellátást biztosít, családsegítés, és gyermekjóléti szolgáltatást formájában.

 A családsegítés célja a települési önkormányzat működési területén élő szociális és mentális problémákkal, illetve krízishelyzettel küzdő személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, a helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése. 

A szabályozás, valamint a tényleges működés alapján a családsegítés probléma specifikus szolgáltatás.  A probléma megoldására, kezelésére szerződik a család érintett tagjaival, felelős, helyzetükön változtatni képes cselekvő személyeknek tekinti őket. A szolgáltatás az önkéntes igénybevétel során hozott, valamint a jelzésre történő kapcsolatfelvétel során észlelt probléma súlyához, az egyén, a család helyzetéhez, szükségleteihez igazodik, a gyermek mindenekfelett álló érdekének figyelembe vételével. A családvédelmi, gyermekvédelmi feladatok megvalósulását a komplex családgondozás, a családlátogatások, a felvilágosítások, információnyújtás, a tanácsadás, családkonzultációs lehetőségek, segítő beszélgetések, kérelmek, beadványok segítése, adományok közvetítése, szabadidős csoportok, és programok szervezése, felek közötti mediáció szolgálják.
A feladatellátás tartalma:
1. Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

Az Alapszolgáltatási Csoport szociális, mentális vagy életvezetési problémákkal küzdő személyek, családok részére tanácsadásokat szervez, illetve tart.

2. A szociális ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése

Az Alapszolgáltatási Csoport segíti az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást.

Családsegítésben alkalmazott gondozási formák:

· egyszeri esetkezelés (tanácsadás, segítésnyújtás),

· szociális segítő munka (együttműködési megállapodás alapján),

· védelembevétel melletti szociális segítő munka,

· nevelt gyermek családjával történő szociális segítő munka,

· utógondozás melletti szociális segítő munka.

Szociális segítő munka során intenzívebb jelenlét valósul meg a szakemberek részéről a család életterében azáltal, hogy éves átlagban havi 3 alkalommal szervezik meg a személyes találkozás lehetőségét a problémamegoldásban érintettekkel.

Az Alapszolgáltatási csoport 4 területi irodával működik.

A területi irodák megemelkedett rendelkezésre állási idővel (heti 3 nap 18 óráig tartó ügyfélfogadás), a korábban már kialakított területi illetékességgel, és speciális szolgáltatások biztosításával működnek.
Az Alapszolgáltatási Csoport területi irodáinak feladatmegosztása

	Adyvárosi Iroda
	Belvárosi Iroda
	Marcalvárosi Iroda
	Újvárosi Iroda

	családsegítés, kórházi szociális munka-kijelölt kapcsolattartó
	családsegítés,
adósságkezelési és
hátralékkezelési tanácsadás
	családsegítés,
adományközpont működtetése
	családsegítés, szociális integrációs szolgáltatások, menekült, oltalmazott státusszal rendelkező személyek integrációs támogatása.


Alapszolgáltatási Csoport Belvárosi Iroda

A Belvárosi Iroda ellátási területe Belváros, Révfalu, Bácsa, Sáráspuszta. A város egész területére vonatkozóan biztosít adósságkezelési tanácsadás és hátralékkezelési tanácsadás szolgáltatásokat.

 Az adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás, melyet a szociális igazgatás és szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló 5/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet 33-40. §-a szabályoz.

Az első és legfontosabb cél a hátralék halmozódásának megállítása, valamint a szolgáltatásból való kizárás veszélyének elhárítása, esetleg a közüzemi szolgáltatásba való visszakapcsolás lehetőségének megteremtése. Az adósságkezelési tanácsadó a közüzemi hátralékokat felhalmozott ügyfelek részére nyújt támogatást a felhalmozott hátralékok pontos meghatározásával, a szolgáltatókkal való együttműködés segítésével, az önkormányzat által biztosított adósságcsökkentési támogatáshoz való hozzájutás segítésével. 

2016. évben adósságkezelési támogatásban 66 fő vett részt (ebből előző évről átjövő adósságkezelés 21 fő, utógondozás 10 fő). 

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 2011. november 1-jei hatályba lépéssel fogadta el az önkormányzati tulajdonú lakások bérletéről, valamint a lakásvásárlás és építés támogatásáról szóló 24/2011. (IX. 29.) GYMJVÖ. rendeletét. A rendelet 54. § (3) bekezdése szabályozza az intézmény feladatát.

A program az önkormányzat által jelzett, hátralékkal rendelkező kliensek számára nyújt segítséget, támogatást az elmaradás rendezése érdekében. Cél a kliens lakásbérleti jogviszonyának megtartása, a további hátralékok felhalmozásának megakadályozása.

Hátralékkezelési tanácsadásban 53 ügyfél vett részt. 

2016-ban 2 esetben nem sikerült a lakásbérleti szerződés meghosszabbítása, 10 ügyfél ismételten együttműködésre kötelezett lett, 2 család került be az adósságkezelési támogatásba. A hátralékkezelésben az ügyfél szám folyamatosan emelkedett.

A Belvárosi Iroda szervezésében megvalósult a szakemberek szakmai munkáját segítő akkreditált továbbképző program, szakmai műhely formájában (Csoport és közösségi munka jelentősége a szociális munkában, szakmaközi és szektorközi együttműködésben rejlő lehetőségek” címmel).
Alapszolgáltatási Csoport Adyvárosi Iroda

Az Adyvárosi Iroda ellátási területe: Adyváros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likócs, Gyárváros, Győrszentiván, Szabadhegy egy része, illetve Nádorváros egy része.

A területi koordinátor családsegítői feladatai mellett kórházi szociális munkásként hetente egy alkalommal a Petz Aladár Megyei Oktató Kórház Gyermekmentálhigiénés Gondozóját illetve Ifjúságpszichiátriai részlegét keresi fel, ahol a jelenlévő szakemberekkel konzultál a veszélyeztetett gyermekek ügyében. 

A terület speciális jellege, hogy Győrszentiván és a lakótelepek nagy része ide tartozik, így a jelzőrendszer tagjaitól (iskolák, óvodák, rendőrség, más települések család és gyermekjóléti szolgálatai, védőnői szolgálat, gyermek és ifjúságpszichiátria stb.) nagyszámú jelzés érkezik, nemcsak az itt élő kiskorú gyermekek, de felnőtt korúak veszélyeztetettségét illetően is. 

A bejövő jelzések száma havonta változott, de átlagosan 16 körül mozgott. 

Alapszolgáltatási Csoport Marcalvárosi Iroda 

A Marcalvárosi Iroda ellátási területe: Marcalváros, Győr-Ménfőcsanak, Győr-Gyirmót, Szabadhegy, Adyváros illetve Nádorváros egy része.

A családsegítésre épülő szakmai munka mellett az iroda speciális szolgáltatása a központosított adományrendszer működtetése. Itt történik az adományok fogadása, rendszerezése, koordinálása és osztása. 

A szolgáltatás célja: a krízishelyzetben lévő személyek azonnali, természetbeni juttatással történő segítése. 

Szolgáltatás módja, eszköze: a családokkal végzett szociális segítő munka képezi az alapját a rászorulói igények felmérésének, az adományokban részesülő célcsoportok meghatározásának, az adomány-utak és az adomány-hasznosulás követhetőségének.

Az intézmény terepintézményként is funkcionál. A gyakorlatot teljesítő hallgatók koordinálása, tereptanári feladatellátás koordinálása Marcalvárosi Irodában kerül megszervezésre.
Alapszolgáltatási Csoport Újvárosi Iroda

Az Újvárosi Iroda ellátási területén sokan élnek rossz anyagi és szociális körülmények között. Az ügyfelek jellemzően alacsony iskolai végzettségűek és nem rendelkeznek biztos megélhetést nyújtó jövedelemmel. A bevételeket nagyrészt szociális transzferek, illetve alkalmi munkavégzésekből származó jövedelmek képezik. Az alacsony jövedelmek miatt nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértékű közüzemi tartozás halmozódik fel sok esetben, aminek következtében fenyegető a lakás, lakhatás elvesztésének lehetősége. Az utóbbi időben megjelent a területen a drogfogyasztás és az ezzel kapcsolatos bűnelkövetés problémája. 

Az Újvárosi Irodánál jelentkezők száma növekszik, egyre többen fordulnak a munkatársakhoz megélhetésük javításával kapcsolatos információk, lehetőségek megismerésének reményében.
Feladatellátásra vonatkozó statisztikai mutatók

2015-ös évben 2.642 igénybevevő fordult meg a korábbi családsegítő központokban, 14.819 alkalommal igényelve valamely családsegítő szolgáltatást. 2015-ben nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma 1.199 volt a gyermekjóléti feladatellátásban (korábbi központban).

3.066 személy (ami 2.316 családot érintett) esetében történt szolgáltatásnyújtás, melyből veszélyeztetett gyermekek száma: 619 fő volt.
Együttműködési megállapodás alapján 2.121 igénybe vevővel folyt szociális segítő munka.

A 2016-ban bekövetkezett jogszabályi változások a statisztika összehasonlítását minimálisan teszik lehetővé a 2015-2016-os évre vonatkozóan. Míg korábban az igénybevevők, valamint az előfordulási számok jelentették a statisztika alapját, 2016-ra vonatkozó számadatokban megjelenik, hogy az igénybevétel milyen intenzitású. 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex programja (TOP-6.9.1-1-15-GY1-2016-00001)
A pályázat lehetőséget adott a cselekvési területen élő lakosság olyan programokkal való elérésére, melyek segítik a személyes kapcsolatok pozitív változását, a segítő kapcsolatok biztosabbá és tartalmasabbá tételét. A kínált tevékenységek kiterjednek a folyamatos szociális munkára, a közösségfejlesztés-integrációra, az egészségfejlesztés és a kora-gyermekkori oktatáson kívüli fejlesztés területeire. A folyamatosan működő programoknál nagy hangsúlyt kell fektetni az érdeklődés fenntartására, az esetleges elakadásokat vizsgálatára. A rendezvénynaptár folyamatos feltöltése, frissítése biztosítja a torlódások elkerülését, a projekt megvalósításában résztvevő valamennyi partner szakmai munkáját.
Tevékenységek a 2016-os évben a TOP 6.9.1 pályázat keretében:

· családi piknik,
· jelzőrendszerei kerekasztal, 

· kölyök sarok,
· Egészség Pont,
· szociális munkások szupervíziója,
· egyéni fejlesztési tervek,

· újvárosi nyári tábor.
Az ügyfelekkel való szociális munka számos kihívást és megoldandó feladatot tartogat. Az ügyfelek továbbra is igénylik a napi dolgokban való eligazodáshoz nyújtotta támaszt, ügyintézésben való segítséget vagy gyermeknevelési-gondozási tanácsadást.

A munkahelykeresés és stabil lakhatás kialakítása továbbra is kiemelt feladatot ró ügyfelekre és segítőikre egyaránt.
Észlelő- és jelzőrendszer működtetése
Jogszabályi előírásnak megfelelően a településeken az észlelő- és jelzőrendszer működtetését a család- és gyermekjóléti szolgálat látja el, azaz Győrben az Alapszolgáltatási Csoport.

A működtetés célja, hogy a családokban jelentkező problémák minél hamarabb felismerhetőek, ezáltal könnyebben enyhíthetőek és megoldhatóak legyenek. 

A feladatellátás két szinten került megállapításra: a szakmai vezető végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teendőket, az együttműködési keretek megállapítására irányuló döntéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat; a jelzőrendszeri felelős végzi a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat. 

A jelzőrendszeri felelős feladatellátása keretében feltérképezi a jelzőrendszeri tagokat, a szociális és gyermekvédelmi feladatokat ellátó civil, egyházi és egyéb szervezeteket, intézményi-szolgáltatói listát készít, melyen feltünteti az intézmény/szolgáltató nevét és elérhetőségét. Az elkészített listát folyamatosan aktualizálja, és továbbítja a jelzőrendszeri tagok felé. A jelzőrendszeri tagokkal írásban és személyesen is felveszi a kapcsolatot, velük aktív és rendszeres együttműködés kialakítására törekszik. Közös munkaértekezleteket, szakmaközi megbeszéléseket szervez az egyes résztvevők feladatainak, jogkörének és szakmai lehetőségeinek, kompetenciáinak tisztázására, vagy a felmerülő problémák definiálása, megoldása érdekében. Telefonon és személyesen egyéni konzultációt biztosít a jelzőrendszer képviselői részére, mely irányulhat egy-egy terület általános kérdéseire, vagy konkrét probléma, elakadás tisztázására. Feladata emellett a családsegítők szakmai támogatása, munkájuk szervezése és támogatása az észlelő- és jelzőrendszerrel való együttműködés terén. Folyamatos kapcsolatot tart a család- és gyermekjóléti központ észlelő- és jelzőrendszeri tanácsadójával, tájékoztatja a munkája során szerzett tapasztalatairól, esetleges nehézségeiről. A szolgálathoz beérkezett jelzésekről heti rendszerességgel jelentést készít, amit továbbít a család- és gyermekjóléti központ részére. A heti jelentésekben tájékoztatja a központot a beérkezett jelzések számáról, azok tartalmáról, valamint a családsegítők által megtett intézkedésekről. 

Minden év február 28-áig éves szakmai tanácskozást szervez, melyen tájékoztatja a meghívott jelzőrendszeri tagokat az előző év tapasztalatairól, valamint ismerteti a jelzőrendszeri tagok által küldött értékelések, beszámolók alapján készített összegzést. A tanácskozáson elhangzottak alapján minden év március 31-éig éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít.
Hatósági Csoport 
A Hatósági Csoport Győr járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat. 

A megváltozott struktúra értelmében a gyámhivatal az esetmenedzserekkel áll kapcsolatban, a hatósági eljárások tekintetében a Hatósági Csoportot keresi meg, akik az eljárásba bevonják az Alapszolgáltatási Csoportot, illetve a települések család és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz a családsegítő szakembereket. A hatósági intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások megindítására vonatkozó javaslatot – az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva –mindig az esetmenedzser teszi meg. 

Az esetmenedzser a gondozási-nevelési tervben rögzítettek alapján tart kapcsolatot a családdal. Ennek módja a család fogadása ügyfélfogadási időben, illetve családlátogatás a család lakóhelyén, települések esetében a településen.

Az esetmenedzseri munka szerves része a javaslatkészítés mellett, az együttműködés különböző fázisaiban az esetkonferenciák összehívása, amely a jogszabályi elvárásnak és a tényleges működés alapján is a gyermek lakóhelyéhez legközelebb történik. Így a településen esetmenedzseri feladatokat ellátó kollégák a családlátogatáson túl az esetkonferenciák megtartását is terepen végzik.

A feladatellátás tartalma:

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellátás keretén belül nem szüntethető meg, illetve a család nem vállalja az önkéntes együttműködést, a gyámhatóság a családsegítő/esetmenedzser kezdeményezésére, javaslatára elrendeli a védelembe vételt és az esetmenedzsert felhívja a védelembe vétel keretén belüli esetmenedzselési feladatok ellátására, valamint az illetékes család- és gyermekjóléti szolgálattal együtt a védelembe vétel melletti szociális segítő munka biztosítására.

A 2015. és 2016. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a védelembe vett gyermekek száma Győrben és a településeken is emelkedett, Győr vonatkozásában a korábbi 136-hoz képest 182-re, a településeken 45-ről 82-re. Győr járás tekintve 83-al több gyermek veszélyeztetettségének fokozódása miatt kellett kötelező együttműködést előírnia a hatóságnak.

Nevelt gyermek családjával történő együttműködés során az esetmenedzserek elősegítik a családjából kiemelt gyermek mielőbbi visszahelyezését. 

A 2015. és 2016. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a nevelésbe vett és ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek száma Győr vonatkozásában 234-ről 212-re csökkent, a települések vonatkozásában 46-ról 82-re nőtt. 

A nevelés megszűnését követően, utógondozás keretében az esetmenedzser segíti a gyermek családjába történő visszailleszkedését és a szülői kompetenciák erősödését.

Az intézmény a jogszabályi kötelezettségének eleget téve az együttműködések gördülékenységének és hatékonyságának biztosítása érdekében jelzőrendszeri felelős (városi szinten) mellett járási szinten jelzőrendszeri tanácsadó munkaköröket biztosít.
Az észlelő- és jelzőrendszeri tanácsadó feladatköre, munkamódszerei 

A jelzőrendszeri tanácsadó (Győrben és a járás 34 településén az intézmény két szakembere látja el a feladatokat) elsődleges és egyúttal több tevékenységet átfogó feladata, hogy koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját, ennek érdekében szorosan együttműködik a járás településeinek a jelzőrendszeri felelősével, szükség esetén szakmai támogatást nyújt részükre, többek közt a szakmai fórumok megszervezéséhez és az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez.

Folyamatosan tájékozódik a települések jelzőrendszeréről, szorgalmazza települési jelzőrendszeri lista elkészítését. Részt vesz szakmai tanácskozásokon, szakmaközi megbeszéléseken, esetkonferenciákon, ahol a szolgálatok és a jelzőrendszeri tagok közötti kommunikációt segíti. 

Szükség esetén maga is kezdeményez megbeszéléseket a jelzőrendszer működésével kapcsolatosan, mely megbeszélések során kompetencia körébe tartozik tájékoztatni a jelzőrendszeri tagokat jelzési kötelezettségükről, a jelzést indokoló körülményekről, a jelzés módjáról, annak elmaradása esetén a következményekről, valamint a közös munkát érintő jogszabályi változásokról.

Fentieken túl feladata még a család és gyermekjóléti szolgálatokhoz beérkezett jelzésekről készített heti jelentések fogadása, összegyűjtése, elemzése. 
Az intézmény feladata a járás területén működő család-és gyermekjóléti szolgálatok szakmai támogatása is.
Speciális Csoport

A tanácsadói feladatok ellátása Győr és Győr járás területére kiterjedően a Speciális Csoport keretében valósul meg.

Az intézmény által biztosított összes speciális szolgáltatásról a Győr járáshoz tartozó települések családsegítőinek tájékoztatása folyamatos. A szolgáltatások igénybe vételének standard helyszíne Győr. Amennyiben az ügyfél önerőből vagy a település segítségével (pl. falugondnoki szolgálat) nem tudja megoldani, hogy a speciális szolgáltatásokat Győrben vegye igénybe, úgy az intézmény a szolgáltatást a helyi családsegítővel való egyeztetést követően az adott településen biztosítja.

A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Speciális Csoport feladatait négy további szempont szerint strukturálja: szaktanácsadói szolgáltatások, terepen végzett szociális szolgáltatások, közösségi terekben nyújtott információs, tanácsadós, valamint csoportokat és szabadidős programokat nyújtó szolgáltatások, valamint ügyeletek és készenléti szolgálatok.

Terepen végzett szociális szolgáltatások
· Utcai és lakótelepi szociális munka

Az utcai és lakótelepi szociális munka célja a szabadidejüket az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermekek speciális segítése (információnyújtással, tanácsadással, segítő beszélgetéssel), illetőleg a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatása, segítése, szükség esetén hatósági eljárás kezdeményezése.

A feladatellátás rendszeressége: heti 3 alkalom.

A prevenciós munka során a cél az, hogy segítséget kapjanak a gyerekek és fiatalok a szabadidejük hasznos eltöltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakótelepi szociális munkások által szervezett klubfoglalkozások, programok segítségével, másrészt más szervezetek, intézmények szintén a gyerekeknek szóló programjainak, szolgáltatásainak ajánlásával, megismertetésével történik.

Jelenleg a Speciális Csoport két tanácsadója látja el az utcai- és lakótelepi szociális munkára delegált feladatokat. 2016-ban az utcai- és lakótelepi szociális munkához sorolható tevékenységek halmozott száma 234 volt.
· Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munkát a Petz Aladár Megyei Oktató Kórházzal kötött együttműködési megállapodás alapján két fővel látja el az intézmény, így a helyettesítés is megoldott. A szakemberek feladata – a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel, illetve az egészségügyi személyzettel együttműködve – a szociális válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése, valamint a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. §. (2) bekezdése szerint szükséges intézkedések megtétele. Amennyiben az illetékessége alá nem tartozó gyermekről van szó, jelzéssel él az illetékes család- és gyermekjóléti szolgálat vagy központ felé. 

2016-ban speciális tevékenységek keretin belül összesen 189 érintett személy ellátására került sor 724 alkalommal (halmozott adat).
· Iskolai és óvodai szociális munka

Az intézmény évek óta támogatja a közoktatási intézmények gyermekvédelmi munkáját. Segítséget nyújt a gyermekeknek és pedagógusoknak prevenciós céllal, a gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben, teendőkben.

A Gyvt. 40. § (2) bekezdés e) pontjában előírtaknak eleget téve az intézmény segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását.
Az iskolai szociális munka komplex formában valósul meg, a feladatokat az intézmény két tanácsadója végzi, három munkamódszerrel:

· iskolai ügyelet,

· csoportmunka az iskolában,

· tematikus előadások tartása az iskolában.

Havonta egy alkalommal, illetve igény szerint a kollégák személyesen is megjelennek a város közigazgatási területén működő oktatási intézményekben. 

A feladatellátás tartalma:

Köznevelési intézménybe járó gyermekeknek, a gyermek családjának, a pedagógusoknak nyújt támogatást egyéni és csoportos formában.

Feladatellátás rendszeressége: 

· ügyelet biztosítása havonta egy alkalommal,

· telefonos konzultáció rendszeresen,

· csoportos foglalkozás rendszeresen.
A Speciális Csoport mindkét tanácsadója tart csoportos foglalkozásokat általános iskolai diákok számára, illetve az egyik tanácsadó a csoportfoglalkozásokat tart azokban az óvodákban is, ahol igényelték. Az elmúlt év során 6 óvodai és 3 általános iskolai, valamint egy kollégiumi csoport dolgozott folyamatosan a tanév rendjéhez igazodva a gyermekek társas kompetenciáinak fejlesztése érdekében.

Tematikus előadások tartása:

A tematikus osztályfőnöki órák tartalmát a korábban elfogadott, szakmailag egyeztetett tematika tartalmazza. A nyitott légkörű beszélgetés és az anonimitás biztosítása érdekében az órákon az osztályfőnökök nem vesznek részt.

Az iskolai- és óvodai szociális munka feladatait ellátó két tanácsadó a 2016. év során 2593 gyermek elérésével összesen 242 alakalommal folytatott a feladatellátás érdekében szakmai tevékenységet.
Az EFOP-3.2.9-16 kódszámú „Óvodai és iskolai szociális tevékenység fejlesztése” pályázat tekintetében folytatott tevékenység
Az intézmény 2016-ban csatlakozott a pályázati felhíváshoz. A benyújtott pályázat pozitív elbírálására 2017-évben került sor. A támogatói szerződést követően a pályázat 2017. október 6-tól összesen 18 hónapon át nyújt keretet a rendszer elemeinek kidolgozására és lebonyolítására. A pályázat megvalósítása elkezdődött. A következő másfél év során az elnyert 40.000.000,- Ft biztosítja, hogy az e területen végzett szakmai munka fejlesztése további intézményekre is kiterjeszthető legyen. Győrben egy óvoda három tagintézményéhez, két általános iskolához, egy általános iskola és gimnáziumhoz, egy szakképző iskolához és annak kollégiumához, Abdán egy óvodához és egy iskolához, valamint ezek tagintézményeihez Börcsön és Ikrényben, és Öttevényen egy óvodához és egy iskolához kerülnek ki a pályázati támogatásból finanszírozott programok. A program megvalósítását a pályázat költségvetéséből finanszírozott két tanácsadó biztosítja.
Kapcsolattartási ügyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapján a szolgáltatás alapvető célja a gyermeki jog biztosítása. A gyermeki jogokról szóló ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapján a szülőjétől elszakadt gyermeknek joga van rendszeres, közvetlen, élő kapcsolatot tartania a tőle külön élő szülőjével is.

A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása. 

Cél a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása. A kapcsolatügyelet vezetője mediátori végzettséggel rendelkező szociális szakember. Az ügyeleti segítést az intézmény családsegítői, esetmenedzserei, tanácsadói párban látják el, hetenkénti váltásban.

Feladatellátás rendszeressége: hetente szombaton 9-13 óráig.

2016-ban összesen 114 érintett gyermek és szülő bevonásával a kapcsolatügyeleten zajló szociális munkához sorolható tevékenységek halmozott száma 909 volt.
Készenléti szolgálat
A készenléti szolgálat célja az intézmény nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő tanácsadás és tájékoztatás, telefonon történő segítségnyújtás.

A szolgálatot egy, az ügyeleti időkön kívül elérhető telefonszámon lehet hívni. A készenlétben dolgozó családsegítők és esetmenedzserek heti váltásban látják el a feladatot. A telefonhívás alatt feltárt problémáról, valamint a hívás tartalmáról feljegyzés készül. A hívást fogadó szakember szükség esetén, valamint lehetőség szerint a másnap reggel ügyeletes irodába irányítja a hívót, és erről tájékoztatja az ügyeletet ellátó területi irodát. 

Feladatellátás rendszeressége: folyamatos, minden nap, az irodák nyitvatartási idején kívül.
2016-ban az év minden napján biztosított elérhetőség (készenlét) mellett 17 hívásra került sor.
Pszichológiai tanácsadás
Az intézmény rendszeres és folyamatos pszichológiai megsegítést biztosít a hozzá forduló gyermekek és családjuk részére. A szolgáltatás folyamatosan biztosított. A feladatot két klinikai szakpszichológus végzi, megbízási szerződéssel.

2016-ban a szolgáltatást 201 személy vette igénybe, a tanácsadók összesen 317 ülést tartottak számukra.

Jogi tanácsadás
A tanácsadó a feltett jogi jellegű kérdésekre válaszol, levelek írásában, iratok megszerkesztésében nyújt segítséget, szerződések ügyvédi megszerkesztésére, illetve bíróság előtti jogi képviseletre a tanácsadás keretein belül azonban nincs lehetősége.

Szintén a járásra kiterjedően 181 igénybevevő összesen 198 alkalommal részesült jogi tanácsadás keretében támogatásban 2016 során.
Fejlesztőpedagógiai tanácsadás
Hetente három alkalommal, tíz-tíz órában teljesített fejlesztő pedagógusi feladatokat két gyógypedagógus végzettségű, megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkatárs. A korrepetáló, fejlesztő foglalkozásra érkező gyermekek mindannyian Győrben élnek, azonban igény esetén a szolgáltatás nyitott a járás egyéb településein élő gyermekek számára is.

2016-ban 25 érintett gyermek számára 243 órában nyújtottak gyógypedagógiai fejlesztést.
Mediáció
Az esetkezelések során felmerülhetnek olyan konfliktusok, melyek rendezésére képzett mediátorok bevonására van szükség. A mediátor segíti a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség elérésében. A Család- és Gyermekjóléti Központ 6 speciális képzéssel rendelkező családsegítő, ill. esetmenedzser munkatársa látja el szükség esetén a feladatot. 2016-ban összesen 13 alkalommal indult mediációs eljárásból 11 végződött eredményesen.
Sziget-kék Közösségi Tér
A Közösségi Térhez kötődően megvalósuló programok és csoportok eloszlása – a látogatottsági adatok tükrében – az évek folyamán többpólusúvá vált. 

Az elmúlt két évben új programokat indítására került sor (Ovi Suli, Manó Suli, Tini Klub, Angol- és német kompetencia fejlesztés, Lim-lom Műhely, Rendteremtő Klub, Stresszoldó tréning, Nyári napközis foglalkozások, Tematikus és „Batyus” csoportok pártfogói felügyelet alatt álló fiataloknak), és több, korábban indult csoport is folytatta munkáját (Téma Tér, Barangolók, Alkalmi Színpad, Alkotókör, Mesesziget, Hangraforgó Klub, „Anyu újra dolgozik?”, Játéktár, Tudós Sziget, „Gyere és játssz velünk a Barátság parkban”, Kerti programok stb). Egyre növekszik azon alkalmak száma, valamint látogatottsága, amelyek helyszíne az épületet körül ölelő Közösségi Kert. 2017. évben összesen 6 héten át zajlott nyári napközis foglalkozás a Közösségi Térben, mely programok lebonyolításában szintén nagy szerepet játszott a Közösségi Kert területe. A Közösségi Tér évek óta fontos programja a pártfogó felügyelet alatt álló fiatalok számára szervezett csoportfoglalkozás.

A további tervek közé tartozik a nyugdíjas korosztály elérése, ún. generációkon átívelő programokhoz való megnyerése.

Közösségi Kávézó
A Közösségi Kávézó a Marcalvárosi aluljáróban működő adománykávézó, amely teret és lehetőséget biztosít a lakosság számára a közösségi élmények erősítéséhez a különböző tematikájú csoportfoglalkozások megszervezéséhez. Ennek az elvnek megfelelően minden korosztály számára programokat biztosít és a hely adottságaihoz mérten a különböző érdeklődési körrel bíró vendégek igényeit is igyekszik kielégíteni. A programok közt szerepel a szenvedélybetegek hozzátartozóinak szervezett önsegítő csoport, gerinctorna nőknek, zenés ülőtorna időseknek, gyermekeknek kézműves klub, sütő-főző klub és társasjáték klub, tudós sziget, ringató foglalkozás és baba-mama klub a kisgyermekes anyukáknak, az ezoterikus érdeklődésű vendégeknek pedig „Élet virága klub” és reiki kör.

Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás
Az ifjúsági információs és tanácsadó iroda alacsonyküszöbű, humánszolgáltató ellátás, amely alapellátás jellegű információs és tanácsadó, valamint azokat kiegészítő segítői szolgáltatásokat nyújt elsősorban fiatalok számára az Európai Ifjúsági Információs Karta alapelvei szerint.

Az ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás célja, hogy a 14-30 év közötti fiatalokat információval lássa el az életkörülményükkel kapcsolatos kérdésekben. A fiatalok számára segítséget nyújt mindennapi életük során felmerülő problémák megoldásában.

Az előző felülvizsgálat óta történt változások, fejlesztések, eredmények

· Legfontosabb, már jelzett és fentebb részletesen kifejtett változás, hogy kialakult a módosított jogszabályok, szakmai protokollok szabályozásai szerint működő intézményi struktúra. 
A szakmai változás legfőbb alapelve, hogy elhagyta azt a rendszert, amely külön egységként kezeli a családot (családsegítés) illetve a gyermeket (gyermekjólét). Célul tűzte ki a jelzőrendszer megerősítését a feladatok és a felelősségek tisztázásával. Fontos eleme, hogy a szolgáltatást gyermekvédelmi munka tekintetében járási felosztásban szervezi, így a településeken élő gyermekek is hasonló esélyeket kapnak a járásközpontban élőkhöz. 
A győri járáshoz tartozó 34 település jogszabály által a járásközponthoz rendelt feladatainak ellátása beépült a szakmai munka tervezésének és megvalósításának mindennapjaiba. 
· A Közgyűlés a Család-és Gyermekjóléti Központ szakmai létszámát 2016. február 1. napjától 3 fővel, 2016. augusztus 1. napjától további 4 fővel emelte. Ezzel az intézmény szakmai létszáma megfelel a jogszabályi előírásnak.
· A „Szociális alapszolgáltatások fejlesztése Győrben II. ütem” című TOP-6.6.2-15-GY1-2016-00002 azonosítószámú projekt keretében a Család- és Gyermekjóléti Központ Győr, Lajta út 18. szám alatti telephelye teljes körű felújításon esett át, mely alkalmassá tette az új feladatok korszerű körülmények közötti ellátását. A projekt költsége – a szükséges eszközbeszerzéssel együtt – 75.099.477,- Ft.
Szakmai fejlesztések, elképzelések
· Az intézmény jövőbeli fejlesztési irányait és kihívásait erőteljesen meghatározza az ágazatirányítás által a következő években a Család-és Gyermekjóléti Központokhoz rendelt feladatok helyi szintű realizálása. Cél, hogy ezekre a feladatokra időben felkészüljön az intézmény és stabil szakmai hátérrel, kidolgozott módszertannal tudjanak a feladatok beágyazódni a város, illetve, a járás szociális ellátórendszerébe. Ezekkel párhuzamosan pedig a helyi sajátosságokból és szükségletekből felmerülő fejlesztések és ehhez kapcsolt intézményi feladatok rajzolják ki az intézmény jövőképét.
· Az iskolai szociális munka kibővítése és működtetése
2016 decemberében az intézmény pályázatot nyújtott be az óvodai és iskolai szociális tevékenység támogatására. A projekt keretein belül a szolgálat 40 milliós keretből 18 hónapon keresztül két további iskolai szociális munkással öt győri és négy járási köznevelési intézményben biztosít szociális munkát. Feladatként vállalta a projekt a szakmai eljárásrendek lefektetését, jó gyakorlatok rögzítését, a hosszú távú, minden köznevelési intézményre kiterjedő szociális munka előkészítését.
· Fogyatékos információs pont működtetése
Az EFOP-1.9.2 pályázati projekt keretében a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közhasznú Nonprofit Kft. a család- és gyermekjóléti szolgáltatást biztosító intézményeken keresztül kívánja megvalósítani a meglévő szolgáltatási rendszerek hozzáférhetőségének korszerűsítését, hogy azok a fogyatékos emberek igényeire jobban tudjanak reagálni. A projekt célja a közszolgáltatók közötti hálózatosodás elősegítése, az együttműködések generálása, valamint a szolgáltatások rendszerszintű támogatása. Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közhasznú Nonprofit Kft.-vel történő együttműködés keretében a projekt megvalósítási időszakában, 2017. április 1- 2021. március 31. között, az intézmény biztosítja a „Fogyatékos információs pont” működtetését.
· Szociális diagnózissal kapcsolatos szakmai feladatok.
A szociális diagnózis részletei jelenleg még kialakítás alatt vannak, azonban az már biztosnak látszik, hogy a szociális diagnózis lesz az alapja a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások igénybevételének, a szociális diagnózis fogja megállapítani egy adott személy ellátások iránti szükségletét. Ez sok szempontból alapjaiban változtatja meg a szolgáltatások igénybevételének rendszerét, hiszen – noha hasonló elemek kevés sikerrel, de már működtek korábban a szociális ellátórendszerben – az ellátás iránti szükséglet meglétét, annak mélységét, intenzitását immáron nem a szolgáltató, illetve valamely normatív feltétel megléte, vagy meg nem léte alapozza meg, hanem egy, a szolgáltatótól független szereplő vizsgálata állapítja meg.
· Közösségi tér kialakítása Győr-Újváros területén

A program célja a szegénység, a társadalmi és munkaerő-piaci hátrányok újratermelődésének megállítása, valamint a közösségi és egyéni szintű társadalmi integráció feltételeinek megteremtése érdekében a leszakadó és leszakadással veszélyeztetett városi területeken élők közösségi és egyéni szintű társadalmi integrációja. A területen létrejövő közösségi tér időszerű és hiánypótló. A területen a jövőben létrejövő közösségi szolgáltatás két igényt kell, hogy kielégítsen, egyrészt a fent már említett szegregátum tekintetében a lakosság közösségi és kulturális identitásának erősítését, szabadidő hasznos eltöltését, mintanyújtást, felvilágosítást, felzárkóztatást és prevenciót, másrészt a városrészbe költöző kisgyermekes családok számára családösszetartó, preventív programok megvalósítását.

Ennek a két egymástól látszólag eltérő igénynek a megfelelése egy szolgáltatáson belül nagyon izgalmas és innovációt igénylő feladat a szociális munka területén.

VI. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által ellátási szerződéssel biztosított kötelező szociális és gyermekjóléti feladatok 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása – Baptista Szeretetszolgálat

Az intézmény a Ladik utcában 2010. június 15. napján nyitotta meg kapuját az ellátottak számára. Az épület berendezése, eszközei folyamatosan bővülnek, de egy részük már megérett a cserére, amelyre hamarosan sor kerülhet. Tervezik az épület belső tisztasági festését, illetve ahol indokolt a laminált parketta cseréjét. Mivel nem valósult meg, továbbra is szerepel terveik között az udvarrendezés keretében egy sporthelyiség kialakítása az ellátottak bevonásával, amely a szakmai munkának is részét képezi. A két fő állású munkatárs – egy intézményvezető és egy terápiás munkatárs – személyében az elmúlt időszakban változás történt, de az új kollégák is szakmailag kompetensen foglalkoznak az ellátottakkal, törekednek a korábbi célkitűzések megvalósítására.

Az intézmény 15 fő számára tud napközbeni, változatos elfoglaltságot biztosítani. A gondozottak életvezetési problémákkal, megromlott egészségügyi állapottal, gyógyszerekkel kapcsolatos fenntartásokkal, nehézségekkel, függőségekkel küzdenek. Jellemzőjük a zárkózott, csalódott, kilátástalan magatartás, munkanélküliség, munkakeresés, párkapcsolat hiánya, párkeresés, családi konfliktus, a család diszfunkcionális működése, illetve egyéb jellegzetes pszichés problémákból adódó mindennapos gondok.

Az intézmény folyamatosan 100%-os kihasználtsággal működik, kiemelt célja az ellátottak szociális kompetenciájának a javítása, közösségbe történő re-integrálása, a szolgáltatás minél szélesebb körben történő megismertetése az érintettekkel, hozzátartozóikkal.

Gyermekek és családok átmeneti ellátása – Szt. Cirill és Methód Alapítvány

Az intézmény 2001. február 1. napjától rendelkezik működési engedéllyel, s e nappal nyitotta meg kapuit a rászorulók előtt. Összesen 40 fő ellátását biztosítja, 28 főt a Családok Átmeneti Otthonában, 12 főt pedig Gyermekek Átmeneti Otthona részen (3-tól 18 éves korig).

A családok számára a jogszabályi előírások szerint lakhatást, gyermekkel együttes elhelyezést, megállapodásban foglalt teljes, otthonszerű ellátást nyújt, illetve közreműködik – a szociális munka eszközeivel és a szociális munka etikai kódexét betartva – komplex családgondozást végezve a család otthontalanságának megszüntetésében. Ezen túl azonban az intézmény arra is törekszik, hogy a családok önállóságát fokozza, önellátásukat elősegítse.

A Családok Átmeneti Otthonában 2015. év folyamán összesen 17 család 37 gyermekkel, 2016. évben 21 család 45, míg ez év első félévében 12 család 22 gyermekkel vette igénybe a szolgáltatást. A beköltözés okai között a hajléktalanná válás, az elégtelen lakhatási körülmények és az anyák bántalmazása a meghatározó, továbbra is jellemző a problémák halmozódása.

A szülő nélkül érkező gyermek számára az otthon teljes körű ellátást biztosít, valamint a gyermek családba történő visszahelyezésére törekszik, szintén a szociális munka eszközeit felhasználva.

A Gyermekek Átmeneti Otthonában 2015. évben 21 gyermek, 2016. évben 17 gyermek, míg ez év június 30-áig 16 gyermek vette igénybe a szolgáltatást.

Az intézmény személyi feltételei a jogszabályi előírásoknak megfelelőek, munkatársai 100%-ban szakképzettek. A korábban állandóságot jelentő gyermekfelügyelők közül – a több műszakos munkarend miatt – többen távoztak az intézményből. A megüresedő álláshelyek betöltése sikeres volt, az új munkatársak beilleszkedésének segítése is kiemelt feladata volt az intézmény vezetésének a speciális ellátotti kör miatt. 

A szolgáltatások színvonalának javítása érdekében több pályázaton is sikerrel részt vettek, amik közül kiemelkedik az évek óta zajló krízismodell program, illetve a kábítószer prevenciós tevékenységek támogatása. Az Élelmiszer Banktól elnyert pályázat segítségével 100 főnek tudtak tartós élelmiszerrel hathatós segítséget nyújtani. Évek óta várólista van mindkét ellátási területen és tovább nehezedett az ellátási idő lejárta utáni biztos lakhatási feltételek megteremtése. Az elkövetkezendő időszaknak e problémának a megoldása jelenti, az egyik legnagyobb szakmai kihívását. Örvendetes viszont, hogy továbbra is több cég és magánszemély támogatja anyagiakkal, adományokkal és önkéntes munkával az intézményt, illetve az, hogy a szakmaközi együttműködéseik is zökkenőmentesek. 
Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellátása – Magyar Máltai Szeretetszolgálat

10 fő halmozottan sérült ellátása a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza Fogyatékosok Napközi Otthonában az 1999. évben megkötött ellátási szerződés alapján történik.  Az ellátás célja az ellátást igénybe vevő habilitációja, rehabilitációja, integrációja, re-integrációja.

A súlyos, halmozottan sérült ellátottak gondozása két teremben történik, míg gyógypedagógiai fejlesztésükre egy külön foglalkoztató helyiség is rendelkezésre áll. 

Sérülésük mértékéből adódóan fontos az állandóság, a napirend betartása, melynek kedvelt elemei a zenés, mozgásos foglalkozások. Egy külön helyiségben Snoezelen terápiára is lehetőség van, ami biztosítja a nyugodt pihenést, mert a biztonságos, nyugalmat árasztó környezet oldja a félelmeket, a feszültséget. A terápiás szobában a gondozottak láthatóan ellazulnak, görcsös izmaik oldódnak.

Egyéni fejlesztésen, gyógypedagógiai foglalkozáson naponta részt vesznek. Ezen foglalkozások egyénre szabottan, változatosan, meglévő képességeik és készségeik szinten tartására irányulnak. 

A szolgáltatás személyi és tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályi előírásnak, a gondozói munka nagyon magas színvonalú, amely különös jelentőséggel bír az ellátotti csoportnál. A szakmai munka színvonalát emeli és komplexebbé teszi, hogy a feladatellátásba külső, önkéntes munkát végző szakemberek is bekapcsolódnak.

A férőhelyek kihasználtsága 100%-os.


A Szeretetszolgálat mindent megtesz a tárgyi feltételek javítása érdekében, de az épület nyílászárói cserére szorulnak, a villamos- és fűtésrendszer felújítása is fontos lenne.  Emiatt pályázati forrás igénybevételével tervezi a következő években az épület teljes körű energetikai felújítását. 
VII. Idősek Győrben

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata folyamatosan figyelemmel kíséri a Győrben élő idősek helyzetét. 2006-ban készült el az első Idősek Egészségképe, amely alapján 2007-ben az Idősek életminőségének javítását célzó koncepció kidolgozása megtörtént. A koncepció végrehajtása éves feladattervekre lebontva történik, amelyet a 2007-ben alakult Győr városi Idősügyi Tanács koordinál. Az Idősügyi Tanács munkáját a Polgármesteri Hivatal Humánpolitikai Főosztályán működő WHO Iroda segíti. 

Az Idősügyi koncepció 5 évre határozta meg a célokat, ezért 2012-ben szükségessé vált a végrehajtás tapasztalatainak összegzése, valamint egy újabb helyzetfelmérés elkészítése. Ennek alapján 2013-ban készült el a következő öt évre szóló, az idősek életminőségének javítását célzó koncepció, amely 2017-ig fogalmaz meg célokat és feladatokat. A végrehajtás tapasztalatai indikátorok segítségével kerülnek értékelésre. Az értékelés és újabb helyzetfelmérés, az Idősek egészségképe alapján készül el 2018-ban az újabb, a Győrben élő idősek életminőségének javítását célzó koncepció.
Az aktuális koncepció integráns eleme a városi környezetnek az idősek szükségleteit figyelembe vevő fejlesztése. Az elmúlt két év folyamán számos közterület kapott padokat, amelyek a találkozási pontként szolgálhatnak minden korosztály számára. Az Eötvös Parkban található Idősek Játszótere új használati ismertetőt, kitáblázást kapott. A városban található illemhelyek felülvizsgálata és kitáblázása is megtörtént.

Az idősek mobilitását jelentősen meghatározza a közösségi közlekedés minősége. Az elmúlt két évben számos átalakítás történt az akadálymentes, biztonságos közlekedés érdekében: több kereszteződésben jelzőlámpát, vagy körforgalmat alakítottak ki. A jelzőlámpán való áthaladási idők tekintetében is történt pozitív irányú változás. 
2015 decemberében 74 db GyőrBike kártya került kiosztásra 17 nyugdíjas szervezet részére, így a kerékpárokat meghatározott időtartamban ingyenesen használhatják az idősek.

Az időseknek az önálló életvitelük fenntartását, a minél tovább a saját otthonukban maradását elősegítő szociális szolgáltatások köre bővült. Az önkormányzat nyolcadik éve nyújt segítséget a 65 év feletti idősek lakásainak átalakításához, ezzel is elősegítve az önálló életvitelt, öngondoskodást. A támogatás keretösszege 2015-ben és 2016-ban 5 M Ft, 2017. évben 6 M Ft volt. A nyertes pályázók nagyrészt fürdőszoba átalakításra, ajtószélesítésre, járólap csúszásmentesítésére fordították a pályázati támogatást, amely elősegítette az önálló életvitelüket. A pályázatot továbbra is a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Nyugat- Dunántúli Regionális Központja gondozza. 
Az idősek társadalmi részvételére számos lehetőséget biztosít Győr városa. Az Önkormányzat által kezdeményezett rendezvények előkészítésében, lebonyolításában törekszenek az idősbarát megoldásokra. Ez jelenti a hozzáférés lehetőségének szélesítését anyagi értelemben, idősávot tekintve, a helyszín kiválasztásában és a közösségi közlekedés biztosítását illetően is. A kifejezetten az idősek számára rendezett programok pedig jó alkalmat teremtenek a generációk találkozására és az aktív idős emberek munkájának elismerésére is. Az Idősek Világnapján ünnepi műsor keretében Borkai Zsolt polgármestertől illetve dr. Somogyi Tivadar alpolgármestertől vehették át az emlékérmet és az elismerő oklevelet az arra érdemes idősek.

Az Alkotó Nyugdíjasok kiállítására 8. éve kerül sor, ahol megmutathatják a bennük rejlő tehetséget, értékeket. 

A Mindenki Karácsonya az egyedül élő idősek számára biztosítja a meghitt, közös ünneplést karácsonyi műsorral, ajándékcsomag kíséretében, a Győri Művészeti és Fesztiválközpont közreműködésével.

Szép példája a generációk együttműködésének a városban a Széchenyi István Egyetem, a Pannon Nyugdíjas Szövetség és a Kisalföld összefogásával indított Nyugdíjas Egyetem, amely már a 14. szemeszternél tart, 1500 szenior hallgató részvételével.

Ugyancsak példa értékű és több mint 10 éves hagyományokkal rendelkezik a Jedlik Ányos Gépipari és Informatikai Középiskola együttműködése a Pannon Nyugdíjas Szövetséggel, amely révén a Nagyi-Net program keretében diákok képezik az informatika iránt érdeklődő időseket.

Az idősek civil szervezetei meghatározó szerepet vállalnak a nyugdíjasok hasznos szabadidő eltöltésében, közösségi élményszerzésben, a magányosság oldásában, kultúra közvetítésben és az ismeretátadásban. Ezért is fontos a működésük támogatása. Az Önkormányzat pályázati úton, valamint polgármesteri keretből támogatja a nyugdíjas civil szervezetek programjait.
A társadalmi integráció alapvető feltétele az idősek megfelelő információval való ellátása, a döntéshozatalban való részvétel feltételeinek biztosítása, a döntéshozatalba való bevonásuk. További fontos szempont a különböző szolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés biztosítása, a diszkrimináció mentesség kialakítása és fenntartása, az idősek helyzetéből adódó egyenlőtlenségek csökkentése. Az Idősügyi Tanács hatékony eszköz a döntések előkészítésében, az idősek szempontjainak érvényre juttatásához, valamint az információ oda-vissza történő áramlásához. A tájékoztatásban az Önkormányzat és az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény (röviden: EESZI) is meghatározó szereppel bír. Az EESZI-vel konzorciumi partnerségben megvalósult TÁMOP 5.4.9-11/1-2012-0021 számú „Fejlesztés a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kiaknázásával és a partnerkapcsolatok erősítésével” pályázata 2013-14-ben a tájékoztatás új dimenzióit alakította ki. Az IdőSvonal azóta is folyamatosan rendelkezésre áll az idősek és hozzátartozóik számára. 
2017-ben új együttműködésbe kapcsolódott be az önkormányzat támogatásával az EESZI az INTERREG Ausztria-Magyarország Idősbarát Régió projekt keretében. A projekt fő célja az idősek életminőségének javítása, és olyan szolgáltatások fejlesztése, amelyek hozzásegítik őket ahhoz, hogy minél tovább az otthonukban maradhassanak. Ezért modellfejlesztésre is sor kerül, amelyet tudományos módszerekkel fognak kiértékelni.
A nyugdíjasok civil szervezetei jelentős szerepet töltenek be a városban az idősek informálásában is. Nehezebb a helyzet a nyugdíjas szervezetekhez nem tartozó magányos idősek esetében. Ezért is eredmény a Kisalföld c. napilap, heti rendszerességgel megjelenő, Ezüstkor című, időseknek szóló, egész oldalas rovata valamint a Győr+ városi hetilap Generációk című, havonta megjelenő rovata. A médiának, a pozitív időskép alakításában és az időseket érintő előítéletek és diszkrimináció csökkentésében is nélkülözhetetlen a szerepe. 

Az idősödés egy életen át tartó folyamat, ezért a család, az oktatási-nevelési intézmények, a foglalkoztatók, a civil szervezetek és a média mind szerepet játszanak az egészséges időskor megalapozásában. 

Az idősek nem heterogén réteg, már a jövedelmi viszonyok tekintetében is nagy a differenciálódás. Ezért is fontos, hogy azok a nyugdíjasok, akiknek szüksége van jövedelem-kiegészítésre, lehetőséget kapjanak a munkavállalásra, vagy támogatás igénylésére. A tájékoztatás ebben a tekintetben is elengedhetetlen. A foglalkoztatást érintően a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya rendszeresen biztosít tájékoztatást az 50 év felettiek elhelyezkedési lehetőségeiről. Ez magába foglalja a nyugdíj melletti foglalkoztatást, részmunkaidős és egyéb atipikus foglalkoztatási formák elősegítését, átképzéseket, álláskeresési technikák, önmenedzselés képességének fejlesztését a korosztályon belül. A támogatások lehetőségéről az Önkormányzat biztosít információkat a helyi médián, a gyor.hu honlapon keresztül, valamint az Idősügyi Tanács ülésein és tájékoztató előadások formájában különböző idősügyi közösségekben és fórumokon.  
A sikeres idősödés, a hasznosság érzet fenntartása, az önkéntes munka lehetőségének biztosítása és a mentális egészség támogatása a célja a „Beszélgető Hálózat” kezdeményezésnek, amelyben 2009 óta képeznek önkéntes segítőket. A két pszichológus által vezetett, 4x4 órás, a segítő beszélgetésre felkészítő tanfolyamot elvégzett idős önkéntesek, a polgármester által aláírt megbízólevéllel, heti rendszerességgel látogatják egyedül élő, magányos, mozgásukban már gyakran korlátozott kortársukat. Képzésre általában évente kerül sor és a segítők számára havonta lehetőség nyílik a találkozásra, továbbképzés, feltöltődés céljából. 2016-ban és 2017-ben is sor kerül újabb önkéntesek felkészítésére, képzésére.
Az egészségügyi és szociális szolgáltatások színvonalának megőrzése fontos cél, pályázati lehetőségekkel pedig a színvonal további növelése is elérhetővé válik.

Az egészséget támogató szolgáltatások között az Egészség-Piac lakossági egészségmegőrző program keretében, 12 városrészben biztosít az idősek számára is információkat, szűrővizsgálatokat, tanácsadást, életmód programokat és intergenerációs eleme is van a programsorozatnak.

Szűrővizsgálatok, egészséges életmódot támogató programelemek az EESZI szervezésében is megvalósultak pl. az Országos Találkozóhoz kapcsolódóan.

A fizikai aktivitás az egészséges életmód integráns része. Az Önkormányzat támogatásával 7 városrészben folyamatosan biztosított a Szépkorúak Tornája, amelyet ingyenesen vehetnek igénybe az idősek. Ugyancsak a fizikai aktivitást segíti elő a 200 db fürdőbérlet, amelyre évről-évre számíthatnak a nyugdíjasok, mozgáskorlátozottak és nagycsaládosok. A már hagyományosan megrendezésre kerülő Tavaszi, Őszi Sport- és Egészségnap a szenior korosztálynak is kínál mozgásprogramokat. A nyugdíjas klubokban is nagy hangsúlyt kap a fizikai aktivitás, ezért szerveznek olyan jellegű programokat, amelyek lehetőséget adnak a sportolásra (kirándulások, túrák, gyalogló napi rendezvények).

Új színt hozott a tevékenységekbe a WHO Egészséges Városok program civil hátterét biztosító Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület idei évben elnyert EFOP-1.3.5-2016-0047-es kódszámú, „Légy ott!” Önkéntesség és közösségi élmény a találkozások városában, Győrben című projektje. Az idősek fizikai aktivitását elősegítő programelemek is szerepelnek a pályázatban, szeniortánc csoportok, gyalogló klubok formájában. Számos, az önkéntességet elősegítő program között az „Önkéntes Nagyi Szolgálat, a Beszélgető Hálózat további bővítése, Önkéntes Misszió, valamint a generációk közötti kapcsolatok építését szolgáló Unoka Nagyi sakkverseny, illetve a Közösségi Kemence program is helyett kapott.
Az EESZI is nagy hangsúlyt fektet a gondozottak egészségi állapotának, fizikai aktivitásának fenntartására, ezért rendszeresen biztosítanak számukra mozgás lehetőségeket. Ilyen például a sárkányhajózás, a spinning (teremkerékpár) és a nordic walking (speciális gyaloglás) vagy az ülőtorna, az egyén életkorától, egészségi állapotától függően. A 2017-ben, Győr városában megrendezésre került Európai Ifjúsági Olimpiai Fesztivál kapcsán, mint önkéntesek, az idősek is aktív szerepet vállaltak. A jelentős sporteseményre való felkészülés jegyében az EESZI az olimpiai sportágak megismertetését is lehetővé tette a szolgáltatásaiban résztvevő idősek számára.

Az időseket érintő szociális szolgáltatások tekintetében több igény fogalmazódik meg az érintettek részéről. Az egyik az önálló életvitelt, a saját otthonukban maradást segítő szolgáltatások körének további szélesítése. A másik a demens ellátást biztosító csoport létszámának lehetőség szerinti bővítése. 
Jelentős igény mutatkozik a bentlakásos intézményi férőhelyek számának növelésére is. 

A várostervezésben az idősek szempontjainak érvényesítése, a döntéshozatalban a részvételük biztosítása, információval történő ellátásuk, tudásuk, tapasztalataik értékként való megbecsülése, önszerveződéseik támogatása, a szolgáltatások folyamatos, magas színvonalú biztosítása az önkormányzat számára fontos cél.

VIII. Esélyegyenlőség
A szociális ellátások, szolgáltatások alapvető célja, hogy védelmet nyújtson a társadalmi egyenlőtlenségekből eredő szegénységgel és egyéb kockázatokkal szemben. A szociális ellátások iránti igény a társadalom egyes rétegeiben differenciáltan jelentkezik, és az igények eltérése területileg is jelentős, így a szolgáltatások fejlesztésében két alapvető érték között kell egyensúlyt teremteni, amelyek a következők:
· szolidaritás, méltányosság: a hátrányban lévők támogatása, felzárkóztatása,

· hatékonyság: a szolgáltatások, igényekhez maximálisan alkalmazkodó és optimális irányba történő befolyásolása.

A szociális szolgáltatás biztosításának az esélyegyenlőség szempontjából meghatározó értékei:

· Biztonság: a rászorulónak hozzá kell jutnia a szükségletének megfelelő ellátásokhoz, mindezt a lehető legnagyobb hatékonyság és hatásosság elérése mellett.

· Egyénközpontúság: az ellátás központjában az egyén, illetve a család áll, a jogszabályi keretek között személyre szabottan.

· Egyenlőség: a szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosításában, az ezek által megteremtett lehetőségekben.

· Szabadság: az ellátási forma és a segítő szakember személyének megválasztásában, az adott intézmény lehetőségeihez mérten, működési elveihez igazodva.

· Minőségi ellátás: törekedni a minél színvonalasabb ellátás biztosítására.

A hátrányos helyzetben lévő személyek esetében nem elegendő a többiekkel azonos jogok biztosítása, hanem jogszerű, előnybe részesítő intézkedésekre (szociális ellátások, szolgáltatások) van szükség, amelyek lehetővé teszik, hogy a helyzetűkből fakadó hátrányok csökkenjenek, ill. megszűnjek.

A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció több ponton is szorosan kapcsolódik Győr Megyei Jogú Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjához (a továbbiakban: HEP) annak céljaihoz, fejlesztési irányaihoz. A HEP célja a hátrányos helyzetű csoportok felzárkóztatása, életkörülményeinek javítása és társadalmi részvételének biztosítása. 

A hatékony megvalósítás érdekében a program kiemelt figyelmet fordít a következő elemekre:

· a helyi önkormányzat döntéshozatalában az egyenlő bánásmód, az esélyegyenlőség és a társadalmi felzárkózás követelményének érvényesülését segítő intézkedésekre, 

· az oktatás és képzés területén a jogellenes elkülönítés megelőzésére, illetve az azzal szembeni fellépésre, továbbá az egyenlő esélyű hozzáférés biztosításához szükséges intézkedésekre, 

· a közszolgáltatásokhoz, valamint az egészségügyi szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés biztosítására, 

· olyan intézkedésekre, amelyek csökkentik a hátrányos helyzetűek munkaerő-piaci hátrányait, illetve javítják foglalkoztatási esélyeiket, 

· területi és lakóhelyi szegregáció megelőzésére, meglévők megszüntetésére, 

· a település lakóinak érzékenyítésére, szemléletformálására. 

IX. Győr-Moson Sopron Megye állami fenntartásban működő szolgáltatási rendszere

A megyei önkormányzatok konszolidációjáról, a megyei önkormányzati intézmények és a Fővárosi Önkormányzat egyes egészségügyi intézményeinek átvételéről a 2011. évi CLIV. törvény rendelkezik. A törvény 2. § (1) bekezdése értelmében a megyei önkormányzatok vagyona és vagyoni értékű joga, a megyei önkormányzatok fenntartásában lévő intézmények, azok vagyona és vagyoni értékű joga 2012. január 1-jén állami tulajdonba kerültek.

Ezáltal 2012. január 1-jétől a megyei önkormányzat által 2011. december 31-ig fenntartott szociális intézményekkel kapcsolatos alapítói, fenntartói jogok és kötelezettségek a Kormány által rendeletben kijelölt szerv, a Győr-Moson-Sopron Megyei Intézményfenntartó Központ (a továbbiakban: MIK) hatáskörébe kerültek. E kijelölt szerv járt el többek között a megyei önkormányzattól átvett szociális intézmények fenntartójaként. 

A megyei intézményfenntartó központokról, valamint a megyei önkormányzatok konszolidációjával, a megyei önkormányzati intézmények és a Fővárosi Önkormányzat egészségügyi intézményeinek átvételével összefüggő egyes kormányrendeletek módosításáról szóló 258/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése értelmében a MIK által fenntartásba átvett intézmények közül az önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szervként működő gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények 2012. április 1-jével önállóan működő költségvetési szervekké alakultak át. Ezen intézmények gazdálkodással összefüggő feladatait 2012. január 1-jétől a MIK látta el. 

A megyei önkormányzat által 2011 szeptemberében történt szociális intézményi összevonások eredményeként a MIK fenntartásába négy szociális intézmény került (Dr. Piróth Endre Szociális Központ (Táplánypuszta), „Gondoskodás” Rábaközi Szociális Központ (Pásztori), Időskorúak Otthona, Nagylózs és a Fogyatékosok Otthona (Sopron).

A MIK 2013. március 31-én a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóságba történő beolvadással megszűnt. A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság (a továbbiakban: SZGYF) a megszűnt MIK általános és egyetemleges jogutóda lett. 

2013. január 1-jével állami tulajdonba kerültek a szociális területet érintően a fogyatékos, pszichiátriai és szenvedélybeteg személyeknek bentlakásos ellátást nyújtó szociális intézmények, valamint a gyermekvédelmi szakellátást biztosító intézmények.

Az SZGYF Győr-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége (a továbbiakban: Kirendeltség) 2013. április 1-jével kezdte meg tevékenységét. A Kirendeltség illetékességi területéhez tartozó szociális intézmények köre bővült – 2013. évben Ágfalva és Zsira, 2014. évben a győri intézmény a Fogyatékosok Átmeneti Gondozóháza (a továbbiakban: FÁG) került át –, így 7 szociális intézmény és 3 gyermekvédelmi intézmény tartozott a fenntartásába.

Az SZGYF 2016. november 1-jétől szociális intézményi integrációt hajtott végre, ennek eredményeként a korábbi 7 szociális székhely intézményből – Dr. Piróth Endre Szociális Központ (Táplánypuszta), Gondoskodás Szociális Központ (Pásztori), Időskorúak Otthona, Nagylózs, Fogyatékos Gyermekek Otthona (Sopron), Flandorffer Ignác Szociális Intézmény Sopron Pszichiátriai Betegek Otthona Ágfalva, Fogyatékosok Otthona Zsira, Fogyatékosok Átmeneti Gondozóháza (Győr) – 3 szociális székhely intézmény jött létre:

1) Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ (a továbbiakban: Alpokalja SZK) – 9400 Sopron, Tómalom u. 23. – székhely intézmény,
Telephelyek:

Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ, Ágfalva 

9423 Ágfalva, Ágfalva-liget

Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ, Zsira 

9476 Zsira, Rákóczi Ferenc u. 12.

Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ Opál Lakóotthon 

9476 Zsira, Fő u. 1.

Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ Rubin Lakóotthon

9476 Zsira, Flórián u. 54.

Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ, Peresznye 

9734 Peresznye, Erdősor 1.

2) Győr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodás Szociális Központ (a továbbiakban: Gondoskodás SZK) – 9311 Pásztori, Alsó u. 39-41. székhely intézmény,
Telephelyek:

Győr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodás Szociális Központ Időskorúak Otthona, Nagylózs – 9482 Nagylózs, Zrínyi u. 2.

Győr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodás Szociális Központ Időskorúak Otthona, Csáfordjánosfa – 9375 Csáfordjánosfa, Béke u. 17.

3) Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ (a továbbiakban: Dr. Piróth Endre SZK) – 9086 Töltéstava-Táplánypuszta – székhely intézmény,
Telephelyek:

Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Rehabilitációs Intézménye – 9113 Koroncó-Zöldmajor,
Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Átmeneti Gondozóháza – 9023 Győr, Török István u. 1.

A Gondoskodás SZK Győr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodás Szociális Központ Idősek Otthona, Jobaháza telephely 2017. szeptember 1-jétől 85 férőhellyel állami fenntartásból egyházi fenntartásba került.

Az SZGYF fenntartása alá tartozó három szociális székhely intézményhez kilenc telephely intézmény tartozik. Hat intézmény közül egy székhely intézmény (Sopron) és öt telephely intézmény (Zsira, Zsira Opál és Rubin Lakóotthon, Peresznye, Győr) rendelkezik határozatlan idejű szolgáltatási nyilvántartás bejegyzéssel. Hat intézmény közül kettő székhely (Pásztori, Táplánypuszta) és négy telephely (Ágfalva, Nagylózs, Csáfordjánosfa és Koroncó-Zöldmajor) szolgáltatás bejegyzése ideiglenes hatályú, a bejegyzés hatályának záró időpontja 2018. december 31. 

Az Alpokalja SZK Ágfalva, Zsira és Peresznye telephelye, valamint a Dr. Piróth Endre SZK Koroncó-Zöldmajor telephelye fejlesztő foglalkoztatásban is érintett.

A szociális intézmények többsége 100%-os férőhely kihasználtsággal működik.

2017. szeptember 30-i állapot szerint a Kirendeltség fenntartásában lévő intézmények 1336 férőhellyel rendelkeznek. 

Az intézményekbe várakozók száma 193 fő.

Az intézményi engedélyezett álláshelyek száma 710, a betöltött álláshelyek száma 606, az üres álláshelyek száma 103.

Dr. Piróth Endre SZK (Táplánypuszta) székhely intézmény férőhelyszáma 410. Az intézmény a 350 férőhelyes táplánypusztai székhelyen, – a 2011. szeptemberi intézményi összevonás következtében – az 50 férőhelyes Koroncó-zöldmajori telephelyen (Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Rehabilitációs Intézménye) és a szociális intézményi integráció következtében 2016. november 1. napjától a 10 férőhelyes győri telephelyen (Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Átmeneti Gondozóháza) látja el az Alapító Okiratban meghatározott feladatait. Az intézmény pszichiátriai betegek, értelmi fogyatékkal élők rehabilitációs célú és a fogyatékkal élők átmenti ellátását végzi. A székhely intézményi elhelyezésre várakozó pszichiátriai betegek száma – 2017. szeptember 30-i állapot szerint – 33 fő. Az elhelyezett 350 ellátott közül a legfiatalabb nő 25, férfi 19 éves, a legidősebb nő 93, férfi 86 éves. A férőhely kihasználtság 99%. A felvételre került ellátottak elhelyezése átmenetileg két épületben történik. Az engedélyezett álláshelyek száma 156, a betöltött álláshelyek száma 136. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése – személyi és tárgyi feltételek hiánya miatt – ideiglenes hatályú.

Telephelyek:

· Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Rehabilitációs Intézménye (Koroncó-Zöldmajor) telephely engedélyezett férőhelyszáma 50, elhelyezésre várakozó személy nincs. A rehabilitációs intézmény értelmi fogyatékkal élők részére nyújt teljes körű ellátást. A férőhely kihasználtság 100%. Az elhelyezett 50 ellátott közül a legfiatalabb nő 23, férfi 20 éves, a legidősebb nő 72, férfi 60 éves. A felvételre került ellátottak elhelyezésére két épület áll rendelkezésre. Az engedélyezett álláshelyek száma 29, a betöltött álláshelyek száma 26. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése – a tárgyi feltételek hiánya miatt – ideiglenes hatályú. A szolgáltatói nyilvántartásban történő bejegyzés alapján a fejlesztő foglalkoztatásban a foglalkoztatható személyek száma 46 fő, a foglalkoztatásban jelenleg 35 fő vesz részt. Az intézmény foglalkozatási hely bejegyzése határozatlan idejű. 

· Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Átmeneti Gondozóháza (Győr) 2016. november 1-jétől működik a székhely intézmény telephelyeként, engedélyezett férőhelyszáma 10, az elhelyezésre 8 fő várakozik. Az intézmény fogyatékossággal élők részére nyújt átmeneti elhelyezést. Az elhelyezett 10 ellátott közül a legfiatalabb nő 25, férfi 24 éves, a legidősebb nő 58, férfi 52 éves. Az engedélyezett és a betöltött álláshelyek száma 8. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése határozatlan idejű.

· Győr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piróth Endre Szociális Központ Kastély Szolgáltató Centrum (Töltéstava-Táplánypuszta, hrsz. 025/A) 84 férőhellyel vesz részt a pszichiátriai betegek ellátásában. A telephely intézmény várhatóan a férőhely kiváltási projekt egyik alanyaként vesz részt a folyamatban. 

Gondoskodás SZK (Pásztori) engedélyezett férőhely-száma – telephelyekkel együtt – 352, az engedélyezett álláshelyeinek száma 151. A székhely intézmény 102 fő fogyatékossággal élő ellátott részére biztosít bentlakásos elhelyezést. A 2011. évi intézményi összevonáskor telephelyévé vált a jobaházi idősek otthona, mely intézmény 2017. szeptember 1. napjától egyházi fenntartásba került. A nagylózsi és a csáfordjánosfai telephely időskorúak ellátását végzi. A székhely intézményben elhelyezett 102 ellátott közül a legfiatalabb nő 27, férfi 22 éves, a legidősebb nő 73, férfi 72 éves, az intézményi átlag életkor 48 év. Várakozók száma a pásztori székhelyen 32 fő. Az intézmény férőhely kihasználtsága 100%. Az engedélyezett álláshelyek száma 50, a betöltött álláshelyek száma 47. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése – személyi feltételek hiánya miatt – ideiglenes hatályú. 

Telephelyek:

· Győr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodás Szociális Központ Időskorúak Otthona, Nagylózs szociális intézmény a 2016. november 1. napjától, az intézményi integráció következtében került a Gondoskodás SZK székhely intézményhez. Intézményi elhelyezésre várakozók száma 37 fő. Az elhelyezett 200 ellátott közül a legfiatalabb nő 45 éves, férfi 44 éves, a legidősebb nő 98 éves, férfi 92 éves, az intézményi átlag életkor 74 év. Az engedélyezett férőhelyek száma 200, a betöltött férőhelyek száma 196. Az engedélyezett álláshelyek száma 80, a betöltött álláshelyek száma 66. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése – személyi és tárgyi feltételek hiánya miatt – ideiglenes hatályú.
· Győr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodás Szociális Központ Időskorúak Otthona, Csáfordjánosfa 50 férőhelyen nyújt tartós bentlakásos elhelyezést idősek részére. Az intézmény a 2016. évi szociális intézményi integráció következtében csatlakozott telephelyként a székhely intézményhez. Az engedélyezett férőhelyek száma 50, a betöltött férőhelyek száma 48. Az engedélyezett és a betöltött álláshelyek száma 21. Az elhelyezett 50 ellátott közül a legfiatalabb nő 49, férfi 63 éves, a legidősebb nő 92 éves, férfi 93 éves, az átlag életkor 73 év. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése – tárgyi feltételek hiánya miatt – ideiglenes hatályú.

Alpokalja SZK (Sopron) – a telephelyekkel együtt – 574 engedélyezett férőhellyel és 366 engedélyezett álláshellyel a legnagyobb állami fenntartású megyei székhely intézmény. Főépületében 162 fő, míg a lakóotthonában 8 fő fogyatékossággal élő ellátott részére biztosít ellátást. Az intézménybe felvételre várakozó személy nincs. A székhely intézmény engedélyezett álláshelyeinek száma 103, betöltött álláshelyek száma 90. Az engedélyezett álláshelyekből a szakmai álláshelyek száma 71 fő. A betöltött álláshelyekből a szakmai álláshelyek száma 64 fő. 

Az elhelyezett 154 fő ellátott közül a legfiatalabb 3 éves fiú, és 6 éves lány, a legidősebb nő 49 éves, férfi 60 éves. Az intézményi átlag életkor 32 év. Az intézményben elhelyezett kiskorúak száma 15 fő (10%).

Az 1985. évtől működő intézmény szolgáltatói bejegyzése határozatlan idejű.
Telephelyek:

· Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ, Ágfalva 

A telephely intézmény 146 férőhelyes, az ellátottak elhelyezése két épületben történik. Pszichiátriai betegek ápolását-gondozását 130 férőhelyen látják el, a pszichiátriai betegek rehabilitációs intézményi ellátása 10 férőhelyen történik, a pszichiátriai betegek átmeneti otthonában 6 férőhely áll rendelkezésre. Az intézmény 2013. január 1. napjától a Sopron Megyei Jogú Város Önkormányzatától került át az SZGYF fenntartásába. Az intézményben fejlesztő foglalkoztatás is folyik, melyben az ellátottak 18%-a vesz részt. Az intézmény foglalkozatási hely bejegyzése határozatlan idejű. A felvételre jelentkezők száma 2017. szeptember 31-én 46 fő volt. Az elhelyezett 146 fő ellátott közül a legfiatalabb nő 22 éves, férfi 19 éves, a legidősebb nő 76, férfi 80 éves. Az ellátottak átlag életkora 51 év. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése – személyi és tárgyi feltételek hiányában – ideiglenes hatályú 2018. december 31. napjáig. Az intézmény 2018. január 1-jétől egyházi fenntartásba kerül.

· Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ, Zsira

Az intézmény engedélyezett férőhelyszáma 168, melyen jelenleg 170 fő fogyatékos személy ellátását biztosítja, a fenntartással kapcsolatos operatív feladatokat 2013. július 1. napjától közvetlenül az Kirendeltség végzi. Az engedélyezett álláshelyek száma 148, a betöltött álláshelyek száma 126. Az elhelyezett ellátottak száma 188 fő. Közülük a legfiatalabb nő 24 éves, férfi 19 éves, a legidősebb nő 77 éves, férfi 88 éves. Az intézményi átlag életkor 52 év. A telephely intézmény részt vesz a fejlesztő foglalkoztatásban, mely az ellátottak 38%-át érinti. Az intézmény foglalkozatási hely bejegyzése határozatlan idejű. A felvételre várakozók száma 26 fő. A telephely intézmény szolgáltatói bejegyzése határozatlan idejű.

· Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ Opál Lakóotthon

A telephely engedélyezett és betöltött férőhelyeinek száma 10, az engedélyezett és a betöltött álláshelyek száma 4. A legfiatalabb nő ellátott 50 éves, férfi 27 éves, a legidősebb nő 56, férfi 74 éves. Az ellátottak átlag életkora 51 év. Az ellátottak a fejlesztő foglalkoztatásban részt vesznek. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése határozatlan idejű.

· Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ Rubin Lakóotthon

A telephely engedélyezett és betöltött férőhelyeinek száma 8, az engedélyezett és a betöltött álláshelyek száma 4. A legfiatalabb nő ellátott 39 éves, férfi 27 éves, a legidősebb nő 48, férfi 59 éves. Az ellátottak átlag életkora 43 év. Az ellátottak részt vesznek a fejlesztő foglalkoztatásban. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése határozatlan idejű. 

· Győr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociális Központ, Peresznye

Az intézmény engedélyezett férőhelyeinek száma 72. Az engedélyezett álláshelyeinek száma 51, a betöltött álláshelyeinek száma 39. Az intézményi ellátottak 50%-a nő, 50%-a férfi, legfiatalabb nő és férfi 21 éves, a legidősebb nő 80 éves, férfi 82 éves. Az intézményi átlag életkor 54 év. Az intézmény szolgáltatói bejegyzése határozatlan idejű.

Szociális intézményrendszer korszerűsítésének irányai

Magyarország Kormánya által kiírt, az „Intézményi ellátásról a közösségi alapú szolgáltatásokra való áttérés fejlesztése – intézményi férőhely kiváltás” című, EFOP-2.2.2-17. kódszámú felhívás, melynek célja a fogyatékossággal élő, pszichiátriai betegek, továbbá szenvedélybeteg személyek számára ápolást-gondozást nyújtó, a célcsoport vonatkozásában engedélyesenként 50 főnél nagyobb intézményi ellátási forma teljes körű kiváltása, és a lakók igényeire reflektáló, magas minőségű, hozzáférhető közösségi alapú ellátási formák kialakítása. 

A projekttel kapcsolatban a megyei intézmények közül jelenleg az Alpokalja SZK Peresznye telephely 72 férőhelye és a Gondoskodás SZK Pásztori székhely intézmény 102 férőhelye érintett a kiváltásban. Az intézményi kiváltással 12 férőhelyes támogatott lakhatási szolgáltatások kerülnek kialakításra 16 lakóegységben, összesen 1,5 milliárd Ft értékben Győr-Moson-Sopron és Vas megye területén. 

A projekt fizikai befejezésére rendelkezésre álló idő 2018. december 31. napja.

A közeljövőben, a férőhely kiváltási projekt keretében a Dr. Piróth Endre SZK 84 férőhelyes Kastély Szolgáltató Centrum telephelye is érintett, a projektben foglalt feltételek biztosítása jelenleg tervezés alatt áll. 

A megyében működő állami fenntartású szociális intézmények – a szervezeti integráció végrehajtásával is – kimagasló színvonalon teljesítették szakmai munkájukat. Az időközben történt változásoknak és kihívásoknak az intézményi munkatársak pozitív, humánus szemlélettel és szaktudásuk maximális odaadásával igyekeztek megfelelni.
X. Fejlesztési tervek ütemezése

A felülvizsgálat alapján az infrastrukturális fejlesztési tervek időbeli és költségvetési ütemezése

	Szolgáltatáshoz kapcsolódó fejlesztés megnevezése
	Férőhely
	Megvalósítás éve
	Egyszeri beruházás költsége/eFt
	Önkormányzatot terhelő összeg/eFt
	Beruházás célja
	Megjegyzés

	Szenvedélybetegek nappali ellátása
	20
	2018.
	-
	4.500
	Önkormányzati kötelező feladat megvalósítása
	A Magyar Máltai Szeretetszolgálattal kötendő ellátási szerződés keretében.

	Család-, és Gyermekjóléti Központ infrastrukturális fejlesztése
	-
	2019.
	370.000
	-
	A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás szakmai
fejlesztésének infrastrukturális alapjának megteremtése
	Pályázati forrás

	Zöld utcai bölcsőde teljes körű felújítása
	52
	2018.
	300.000
	-
	A biztonságos működés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Ménfőcsanaki bölcsőde részleges felújítás
	42
	2018.
	100.000
	-
	A biztonságos működés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Cuha utcai bölcsőde részleges felújítása
	52
	2018.
	100.000
	-
	A biztonságos működés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Kiskúti utcai bölcsőde részleges felújítása
	48
	2018.
	100.000
	-
	A biztonságos működés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Hajléktalanok Otthona és Átmeneti szállása átalakítása
	150+40
	2018.
	50.000
	50.000
	Határozatlan időtartamú bejegyzéshez szükséges átalakítás.
	


A személyi feltételekre vonatkozó fejlesztési tervek 

A felújított Győr, Otthon utca 2. szám alatti telephelyen működő, 48 férőhelyre bővített III. sz. Idősek Klubjának működéséhez szükséges létszámot Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 2018. január 1. napjától biztosítja.
XI. Jövőkép 

Az Szt. értelmében, a szociális ellátás feltételeinek biztosítása – az egyének önmagukért és családtagjaikért viselt felelősségén túl – az állam központi szerveinek és a települési önkormányzatoknak a feladata. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a folyamatosan változó jogszabályi környezetben arra törekedett a törvény megjelenésétől fogva, hogy a lakosság szükségleteit helyezze a középpontba az egyes szolgáltatások megvalósításánál. Ennek a tudatos és tervezett munkának, valamint a városban működő egyházi és civil szociális szolgáltatókkal való kiegyensúlyozott, korrekt kapcsolatnak köszönhetően a szolgáltatási rendszer Győrben kiegyensúlyozottan működik.

Továbbra is az a törekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

· A meglevő szolgáltatások jelenlegi, magas szintű működtetése, az ellátási színvonal emelését előrevetítő fejlesztési elképzelések megvalósulása.
· Innovatív ötletek alapján modell értékű programok kidolgozása, lebonyolítása.

· A pályázati lehetőségek. Ennek érdekében fontos a pályázati önrész biztosítása és az Önkormányzatnál az egyes osztályok és csoportok, továbbá az intézmények közötti szakmai együttműködés a lehetőségek maximális kihasználása érdekében.
· A lakosság tájékoztatása. Az intézményekben dolgozó szakemberekkel és az együttműködő civil szervezetekkel közösen, a lakossággal való rendszeres párbeszéd segítségével segíthető a szolgáltatásokról való tájékozottság. Az „Idősvonal” adta lehetőség minél hatékonyabb működtetése és további fejlesztése.
· A médiával való rendszeres kapcsolattartás. Alapvető célja a gyors és közérthető tájékoztatás az egyes ellátásokhoz való hozzáférés feltételeiről, a szolgáltató rendszer működéséről és változásairól.

· A folyamatos szakmai képzés. Az ágazathoz tartozó szakemberek képzése és önképzése elemi feltétele és egyben biztosítéka is annak, hogy a szakmával kapcsolatos kihívásoknak optimális módon lehessen megfelelni.

· A civil és egyházi fenntartókkal való folyamatos kapcsolattartás. A nem állami fenntartók szerves részét képezik a város szociális ellátórendszerének. Az eddigi korrekt, segítő együttműködés biztosítja a hatékony feladatellátást.
A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatában közreműködtek:

Bartalné dr. Tóth Györgyi

Kocsis Márta

Hegedűs Tímea

Miklósyné Bertalanfy Mária

Panker Mihály

Rákosi-Tóth Rita

Sütő Csaba

Szabóné Vörös Ágnes

Tóthné Velekei Katalin
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				Férfiak

		60 év felett		10%

		50-59 év között		56%

		40-49 év között		9%

		30-39 év között		19%

		20-29 év között		6%

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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				Nők

		60 év felett		8%

		50-59 év között		50%

		40-49 év között		25%

		30-39 év között		8%

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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		Időszak		Kihasználtság		Feltöltöttség

		2015. éves 		81.28%		108.22%

		2016. éves		77.16%		98.73%

		2017. féléves		92.49%		101.02%
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